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4140 زمستان ار ایران بخش تعاون پایش ملی محیط کسب و ک عنوان:  

1404 زمستان تاریخ انتشار:    

اتاق تعاون ایرانصاحب انتشار:   

مرکز آموزش و پژوهش اتاق تعاون ایران تهیه و تنظیم:    

های اتاق  حقوق معنوی اثر متعلق به پدیدآورندگان و حقوق مادی آن، به مرکز پژوهش  - الفملاحظات: 

است. مانع ایران تعلق دارد و استفاده از آن با ذکر ماخذ بالا تعاون  

تعاون ایران نیست.مطالب این گزارش لزوما بیانگر نظر رسمی مرکز پژوهش های اتاق  -ب  
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 :   مقدمه 

ها به عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد اجتماعی و مشارکتی، نقش محوری  در دنیای پویای اقتصاد معاصر، تعاونی    

نابرابری پایدار، کاهش  توسعه  اهداف  توانمندیدر تحقق  تقویت  و  اجتماعی  ایفا میهای  کنند. در کشور  های محلی 

گیری جنبش تعاونی از دوران پیش از انقلاب اسلامی تا دوران معاصر است، این  ای غنی در شکلایران، که دارای سابقه

( و قوانین حمایتی مانند قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوری  44بخش اقتصادی بر پایه اصول قانون اساسی )ماده  

های  چالشها در ایران همواره با  با اصلاحات بعدی( بنا نهاده شده است. با این حال، تعاونی  1370اسلامی ایران )مصوب  

ها،  وکار تعاونیدهد. پایش محیط کسبها را تحت تأثیر قرار میاند که عملکرد آنساختاری، نهادی و محیطی روبرو بوده

فعالیت بر  مؤثر  داخلی  و  خارجی  عوامل  ارزیابی  برای  تحلیلی  ابزاری  عنوان  بنگاهبه  این  تا  های  است  ضروری  ها، 

 .های مبتنی بر شواهد اتخاذ کنندگیرینفعان بتوانند تصمیمگذاران، مدیران و ذیسیاست

وکار را تصویب ، قانون بهبود مستمر محیط کسبلامینمایندگان مجلس شورای اس  1390در همین راستا و در سال      

گذاران از وضعیت محیط کسب وکار در  سیاست  لاعها موظفند به منظور اطاین قانون: اتاق  4کردند. به موجب ماده  

ها،  و فصلی حسب مورد به تفکیک استان  لانه وکار در ایران را تدوین و به طور ساهای ملی محیط کسبکشور، شاخص

ایران در قالب اجرای یک طرح پژوهشی درسال    تعاون  نمایند. اتاق    لام های اقتصادی، سنجش و اعها و فعالیتبخش

های ملی پایش محیط کسب وکار اقدام نمود و اجرای طرح ملی پایش  نسبت به شناسایی و معرفی شاخص  1394

در دستور کار خود  بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی های با همکاری اتاق 1395ار را در اواخر سال وکمحیط کسب

 .قرار داد

امید است نتایج این طرح بتواند نقشه راه روشنی برای برنامه ریزی و سیاست گذاری در جهت بهبود محیط کسب      

 .و کار کشور فراهم آورد 

شده برای تحلیل  ها در ایران تدوین شده و از چارچوبی بومیوکار تعاونیاین گزارش با هدف پایش محیط کسب    

تعاون  گزارش فصلی است که اتاق   چهارمین کند. پژوهش حاضر سی و ها استفاده میعوامل مؤثر بر عملکرد این بنگاه

  ارائه نموده است   های آماری بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شینهای پیمایشی با دادهداده با رویکرد تلفیق  ایران  

)دو گزارش سی و دوم و سی سوم به دلیل تغییرات کمی و کیفی در ساختار مرکز آموزش و پژوهش تهیه نگردیده  

ن و کشاورزی ایران  دومعاصنایع و  از گزارش پایش کسب و کار اتاق های بازرگانی، بهره گیریاست( . این گزارش با  

بهره برداری    ( CATI)با کمک رایانه  و همچنین آمارگیری تلفنی    ( CAWI)روش تکمیل پرسشنامه الکترونیکی  که از  

تهیه  بدست آمده    ایران  پژوهش اتاق تعاونکه توسط مرکز آموزش و    تلفنی  های آماریدادههمچنین  و    نموده است

هدف اصلی، شناسایی  داده های آماری نیز از منابع رسمی کشورمورد استفاده قرار گرفته است.  .  تدوین شده استو

های کلیدی عملکرد )مانند دسترسی به  نفعان مستقیم، ارزیابی شاخصهای محیطی از منظر ذیکنندهموانع و تسهیل

ها  المللی( و ارائه پیشنهادهای عملی برای تقویت جایگاه تعاونیهای بیناعتبار، مقررات دولتی، رقابت بازار و تأثیر تحریم

در اکوسیستم اقتصادی کشور است. در شرایطی که اقتصاد ایران با نوسانات ارزی، تورم مزمن و تحولات ژئوپلیتیکی  

تواند به عنوان  کند، بلکه میها کمک میکند، پایش مداوم این محیط نه تنها به بقای تعاونیدست و پنجه نرم می

 .می برای تحقق اقتصاد مقاومتی و عدالت اجتماعی عمل نمایداهر
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 در ادامه گزارش، ابتدا به بررسی ادبیات نظری و تجربیات جهانی پرداخته خواهد شد، سپس چارچوب تحلیلی بومی

(SHANE)  گردد. نهایتاً، با  های نمونه بررسی میای از تعاونیهای پرسشنامهمعرفی و بر اساس آن، نتایج تحلیل داده

ها پیشنهاد خواهد شد. این مطالعه امیدوار  وکار تعاونیهای تجربی، راهبردهایی برای بهبود محیط کسبتکیه بر یافته

 .است گامی مؤثر در جهت تقویت بخش تعاونی به عنوان سومین رکن اقتصاد ایران بردارد

شاخص ملی محیط کسب و کار با    98شایان ذکر است به دلیل شیوع ویروس کرونا در کشور از اسفند ماه سال      

به دلیل کاهش اثرگذاری    1401  احتساب اثر کرونا به عنوان یکی از موانع کسب و کار محاسبه شده است و در پاییز

 .شاخص مذکور در محیط کسب و کار، از محاسبات حذف شده است
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 ( 1404 زمستان)   چکیده نتایج

 چکیده نتایج بر اساس بخش های مختلف پایش محیط کسب و کار تعاونی ها به شرح زیر است :  

دهد که مقدار شاخص  نشان می 1404 زمستانتا  1395 بررسی روند از :ها شاخص ملی محیط کسب و کار تعاونی 

وکار بخش تعاون طی این  در مجموع، وضعیت محیط کسبو    در نوسان بوده است5.12تا   5.79ای بین حدود  در بازه

   .دوره به تدریج نامساعدتر شده است

تعاونی  و کار  فعالیت:  ها شاخص بخشی محیط کسب  تقسیم رشته  به  توجه  ها در سه بخش عمده کشاورزی،  با 

  کشاورزی ، وضعیت محیط کسب و کار بخش  1404  زمستانصنعت و خدمات، فعالان اقتصادی در بخش تعاون و در  

 اند.( مساعدترین محیط کسب و کار ارزیابی نموده6.24)  خدمات( نامساعدترین و در بخش 9.24)

درصد استان های کشور از عدد شاخص    75عدد شاخص در حدود    : ها شاخص استانی محیط کسب و کار تعاونی 

اختلاف عدد شاخص وضعیت محیط کسب    .قابل مشاهده است  3  کمتر بوده است که در نمودار  (5.12)ملی کسب و کار

بکار تعاونی  و )استان  تریند ها در بهترین و  که نشانگر وجود تفاوت در  است    درصد   48(  10قمو    5.11هرمزگانها 

 . ها نسبت به یکدیگر استوضعیت عدد شاخص استان

  خدمات مربوط به  -1  های:رشته فعالیت  : ها بر اساس رشته فعالیت اقتصادی شاخص محیط کسب و کار تعاونی 

به ترتیب دارای نامساعدترین محیط  تولیدی صنعتی    - 3  های تصفیه و رسانی، فاضلاب و فعالیتآب  - 2  تأمین جا و غذا

  حمل و نقل و انبارداری   - 3  های خدماتی سایر فعالیت  -2  اداری و خدمات پشتیبانی های  رشته فعالیت  -1کسب و کار و  

فعالیت به سایر رشته  و کار نسبت  برای کسب  ترتیب مساعدترین محیط  ارزیابی  به  تعاون  اقتصادی در بخش  های 

 اند.شده

بینی بودن و تغییرات قیمت  غیرقابل پیش  :های پیمایشی  ها بر اسای مؤلفه شاخص محیط کسب و کار تعاونی 

فقدان یا شفاف نبودن  ها، قوانین و مقررات و  ثباتی سیاستبی،  هادشواری تامین مالی از بانک ت،  مواد اولیه و محصولا

نسبت به سایر    تعاونی ها های محیط کسب و کار  مؤلفهترین  را نامناسب  آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی 

   .اندها ارزیابی نمودهمؤلفه

  6.45شاخص ملی کارآفرین شین  :(Shane)ها بر اساس مدل کارآفرینی شین  شاخص محیط کسب و کار تعاونی 

است که به معنی نامساعد شدن در شرایط کارآفرینی در    -2.7، دارای درصد تغییرات  1404  پاییزبه  نسبت به فصل  

بوده است. همچنین تغییرات نسبت به فصل مشابه سال قبل نشان    1404  پاییزل  نسبت به فص  1404  زمستان فصل  

 دهد شرایط کارآفرینی نامساعدتر شده است.  می

عدد شاخص محیط کسب  نتایج بیانگر این است که    : هاشاخص محیط کسب و کار بر اساس تعداد کارکنان تعاونی 

از سایر    مساعدترها  وضعیت کسب و کار آن  و  5.85  برابر با  نفر نیروی کار دارند  200بیشتر از  هائی که  و کار در بنگاه

می باشد که    6.02نفر نیروی کار دارند    100تا    50هائی که  هاست و عدد شاخص محیط کسب و کار در بنگاهتعاونی

 بوده است.ها از سایر تعاونی نامساعدتر هامحیطی کسب و کار آن وضعیت
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عدد شاخص محیط کسب و  نتایج بیانگر این است که  : ها شاخص محیط کسب و کار بر اساس سابقه فعالیت تعاونی 

هائی  سال سابقه فعالیت دارند از تعاونی  6.29سال با شاخص15تا  11و بین    6.26سال با شاخص  5تا3که بین    هائی تعاونیکار در  

سابقه فعالیت دارند وضعیت نامساعدتری در  6.20سال، با عدد شاخص  16و بیشتر از  6.06سال با عدد شاخص 10تا 6که بین 

 اند. های جدیدالتاسیس وضعیت نامساعدتری داشته های پیمایشی دادند و در این بین تعاونیارتباط با مؤلفه

های مشارکت کننده در این طرح پژوهشی  تعاونی   در     : ها شاخص محیط کسب و کار بر اساس ظرفیت تولید تعاونی 

  بینها بوده که با ظرفیت  )مطلوبترین محیط کسب و کار( متعلق به گروهی از تعاونی5.66کمترین عدد شاخص یعنی  

)بدترین محیط کسب و کار( مربوط  6.56اند و بیشترین عدد شاخص درصد ظرفیت واقعی خود فعالیت نموده 50تا30

 . نماینددرصد ظرفیت واقعی خود فعالیت می 30ها که با کمتر از به گروهی از تعاونی

بنیان  های دانشدار شرکتپنج مشکل اولویت   های تعاونی دانش بنیان: کت ر شاخص محیط کسب و کار بر اساس ش 

اولیه و محصولاتغیرقابل پیش  -1 از بانک  -2    بینی بودن و تغییرات قیمت مواد  های  محدودیت  -3  هادشواری تامین مالی 

  - 5  های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویهثباتی سیاستبی  -4  دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

 .هستند وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار

  یهاآزمون  جینتا    : )تعاون، اصناف، بازرگانی(   اتاق تحلیل آماری و مقایسه شاخص محیط کسب و کار در سه  

و    ی تعاون، بازرگان  یهااتاق  ان یوکار م کسب  طی مح  شی نشان داد که تفاوت شاخص کل پا  کیو ناپارامتر  ک ی پارامتر

شاخص در اتاق تعاون بالاتر از دو اتاق    ن یمقدار ا  ی ف یصورت توص حال، به  نی. با استی معنادار ن  ی اصناف از نظر آمار

 . بخش باشد نی وکار در اکسب  طی مح ت یوضع ی نامساعدتر بودن نسب انگریب تواندیکه م شود یمشاهده م گرید

الگوی واضحی از تفاوت    یدهندهنشان داوون طور کلی، نتایج آزمونبه   :هاآزمون و تحلیل آماری بر اساس مؤلفه 

در سه بخش )اصناف، بازرگانی و    نندههای مشارکت کمعنادار آماری در میانگین پایش محیط کسب و کار میان نمونه 

 دهد: تعاون( را نشان می

این اتاق در حدود نیمی  ،  ها دارای نامساعدترین محیط کسب و کار بوده استاتاق اصناف در بیشترین تعداد مؤلفه.  1

 های معنادار از نظر آماری، بالاترین مقدار شاخص را به خود اختصاص داده است. از مقایسه

صورت پراکنده  ها وضعیت نامطلوب داشته، ولی الگوی ضعف آن به. اتاق بازرگانی نیز در رتبه دوم، در تعدادی از مؤلفه2

 هرچند فراوانی آن کمتر از اتاق اصناف است. .و غیرمتمرکز است

ها عملکردی نامطلوب داشته، اما تعاداد این موارد کمتر از دو گروه دیگر است و  . اتاق تعاون نیز در تعدادی از مؤلفه3

 نمیتوان آن را بطور کلی نامساعدترین بخش دانست. 
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 طرح پژوهشی بخش اول: روش شناسی 

گذاران از  سیاست  لاعقانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، اتاق ها موظف هستند به منظور اط  4  مطابق با ماده    

و فصلی    لانههای ملی محیط کسب وکار در ایران را تدوین و به طور ساوضعیت محیط کسب وکار در کشور، شاخص

نمایند. مطابق با همین مأموریت،    لامهای اقتصادی، سنجش و اعها، بخش ها و فعالیتحسب مورد به تفکیک استان

های اصناف و تعاون ایران  اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با همکاری اتاق  لاعات مرکز آمار و اط

برنامه به  برای جمعاقدام  اطریزی  اساس    لاعات آوری  بر  ایران  مؤلفه    70و محاسبه شاخص ملی محیط کسب وکار 

  لاعات اند. اطها از نتایج اجرای طرح مطالعاتی در همین خصوص به دست آمدهمؤلفهپیمایشی و آماری کرده است که 

به    (گیریهای نمونهتعیین شده با روش)  اقتصادی  لانمه با همکاری فعا مؤلفه پیمایشی از روش تکمیل پرسشنا  28

نشریه    و آمار رسمی کشور که تا زمان انتشار  لاعاتیمؤلفه آماری از منابع اط    درمورد   لاعآید و برای کسب اطدست می

های ملی پایش محیط کسب وکار ایران به تفکیک ملی،  شود و در نهایت، شاخصشوند، استفاده میبه روزرسانی می

 .اندهای اقتصادی محاسبه شدههای عمده و رشته فعالیتاستان، بخش

اتاق تعاون ایران بمنظور پایش محیط کسب و کار بخش تعاون در کشور به طور جداگانه و اختصاصی، محیط کسب      

ها  از نظر محیط کسب  کار تعاونی ها را مورد پایش قرارداده و در این گزارش به مقایسه بخش تعاون با سایر بخش  و

های مختلف آماری   را با روش  شود داری مشاهده میهای مورد تحقیق تفاوت معنیمؤلفهو کار پرداخته و اینکه آیا در  

 .آزمون نموده است

 های طرح پایش  معرفی مؤلفه 

مطابق مدل ارائه شده برای محاسبه شاخص محیط کسب وکار در ایران، شاخص ملی محیط کسب وکار از طریق      

مؤلفه آماری که از عوامل مختلف و قابل احصای   42مؤلفه پیمایشی و  28نماگر که شامل  70انجام محاسبات بر روی

اداره واحدهای   بر  ایران معرفی شده است، حاصل می  اقتصادیمؤثر  قابل ذکر است مؤلفهدر  های پیمایشی و  شود. 

 :اندآماری مورد استفاده در محاسبه فضای کسب وکار کشور به صورت زیر تعریف شده

 های پیمایشی: لفه ؤ م   : الف 

 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول -1

 ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...های سلیقهبرداشت -2

 هایشان های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعدهتعهدی طرفبی -3

 های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویهثباتی سیاستبی -4

 لاتغیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصو -5

 های کار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی های سختگیرانه ادارهرویه -6

 ایرانی لاتبه خرید محصو بتی رغخارجی و بی لاهای تمایل عمومی به خرید کا -7

 ی غیراستاندارد و تقلبی در بازارلاها آزاد کا تولید و عرضه نسبتًا  -8

 ها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت -9
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 ممیزی و دریافت مالیات  لانههای ناعادرویه -10

 ها دشواری تامین مالی از بانک  -11

 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی  -12

 ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری( های حمل و نقل )جادهضعف زیرساخت -13

 پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگرانهای در رسیدگی به شکایات و ضعف دادگاه -14

 وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار -15

 ر ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازا -16

 قاچاق در بازار ایران لات و محصو لاها عرضه کا -17

 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار  -18

 ها در بازار های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمتدخالت -19

 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه  -20

 کمبود تقاضا در بازار  -21

 های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری -22

 رکمبود نیروی کار ماه -23

 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنتمحدودیت  -24

 محدودیت دسترسی به آب  -25

 و...(برق، گاز، گازوئیل )های انرژی محدودیت دسترسی به حامل -26

 های اجرایی فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه  -27

 های اجرایی موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه -28

 لفه های آماری :  ؤ ب : م 

 محیط نهادی     

 ها(  امنیتی بر اداره بنگاه   _ )تاثیر عوامل سیاسی  . محیط سیاسی   1نماگر 

 هزار نفر جمعیت(   100تعداد مطبوعات دارای مجوز و فعال )به ازای هر  -1.1      

 هزار نفر جمعیت(  100تعداد سرقت )به ازای هر  -1.2      

 هزار نفر جمعیت(  100های مردم نهاد )سمن( )به ازای هر تعداد سازمان -1.3      

 ) مهارت و تحصیلات نیروی انسانی (  . محیط علمی و آموزشی   2نماگر 

 هزار نفر جمعیت(  100ای )به ازای هر  های مراکز فنی و حرفهدانش آموخته - 2.1     

 هزار نفر جمعیت(    100تعداد دانش آموختگان دانشگاهی )به ازای هر  - 2.2     

 نرخ با سوادی شش ساله و بالاتر   - 2.3     

 آموزان به ازای هر کلاس تعداد دانش -2.4    
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 . محیط فرهنگی )فرهنگ ، رضایت مندی و فرهیختگی نیروی انسانی(  3نماگر 

 ( هزار نفر جمعیت 100سینما ) به ازای هر های تعداد صندلی - 3.1     

 هزار نفر جمعیت(  100های عمومی )به ازای هر سراها و کتابخانهتعداد فرهنگ  - 3.2     

 هزار نفر جمعیت(   100های منتشر شده )به ازای هر تعداد عناوین کتاب - 3.3     

 های تشخیص دعاوی کار نسبت به کل شاغلان استان های بازگشت به کار در هیئتتعداد خواسته - 3.4     

 . فناوری و نوآوری  4نماگر 

 شاخص استانی فناوری اطلاعات   - 4.1     

 هزار نفر جمعیت(  100تعداد کاربران اینترنت )به ازای هر  - 4.2     

 هزار نفر جمعیت(   100بنیان )به ازای هر های دانشتعداد شرکت  - 4.3     

 . محیط قانونی و حقوقی )حاکمیت قانون، تضمین های حقوق مالکیت و عملکرد دادگستری(  5نماگر 

 های قضائی  نرخ رسیدگی به پرونده - 5.1     

 امتیاز قضائی و اداری )تخصیصی گزارش های عملکرد استانی قوه قضائیه(   - 5.2     

 میانگین زمان رسیدگی به هر پرونده ورودی )روز(    - 5.3     

   (هزار نفر جمعیت 100های مطالبه طلب )به ازای هر تعداد پرونده -5.4      

 . ساختار و عملکرد دولت 6نماگر 

 هزار نفر جمعیت(   100های دولتی و حکومتی )به ازای هر تعداد کارکنان دستگاه-6.1      

 های عمرانی(  ای )عملکرد بودجههای سرمایههای تملک دارائیهای دارائیپرداخت -6.2      

 . محیط کلان اقتصادی )ثبات اقتصاد کلان ، ساختارهای اشتغال(  7نماگر 

 کننده  شاخص تورم مصرف-7.1     

 شاخص تورم تولیدکننده    - 7.2     

 نرخ مشارکت نیروی انسانی )درصد(   - 7.3     

 نرخ بیکاری )درصد(   - 7.4     

 هزار نفر جمعیت(  100استان )به ازای هر ارزش صادرات غیرنفتی  - 7.5     

 نرخ رشد اقتصادی منطقه )درصد(   -7.6    
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 . محیط مالی )تامین مالی(  8نماگر 

 سرانه مانده تسهیلات اعطائی     -8.1    

 . محیط جغرافیائی )زیرساخت ها، ظرفیت های اقلیمی و استانی(  9نماگر 

 متوسظ بارندکی استان )میلی متر(  - 9.1     

 ستاره    5و 4های تعداد هتل - 9.2     

 هزار نفر جمعیت(  100های بیمارستانی فعال )به ازای هر تعداد تخت - 9.3     

 های بین شهری )کیلومتر به ازای هر کیلومتر مربع مساحت(  طول راه - 9.4      

 تعداد انبار و سردخانه )به نسبت مساحت استان(   - 9.5      

 مساحت مراتع خوب )به نسبت مساحت استان(  -9.6      

 ضریب نفوذ بیمه )درصد(   - 9.7     

 المللی )کیلومتر(  و فعال بین)آبی(  فاصله مرکز استان تا بندر تجاری  - 9.8     

 آهن به مساحت استان )کیلومتر به ازای هر کیلومتر مربع مساحت( طول راه - 9.9     

 درصد روستاهای گازرسانی شده از کل روستاهای استان    -9.10     

 . ساختار تولید )انحصار، خوشه ها ، وابستگی به مواد اولیه(  10نماگر 

 هزار نفر جمعیت(  100تعداد بهره برداران کشاورزی )به ازای هر  -10.1      

 درصد مساحت کشت آبی از کل مساحت زیر کشت  -10.2      

 )به نسبت مساحت استان( برداری  تعداد معادن در حال بهره -10.3      

 )به نسبت مساحت استان( های صنعتی فعال  تعداد کارگاه -10.4      

 های ساختمانی صادره در نقاط شهری  سرانه مساحت پروانه -10.5      

ذیربط اصلاح یا جایگزین شده  های اجرائی  های آماری با همکاری دستگاهشایان گفتن است که عناوین برخی از مؤلفه

 .اند
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 گیری: طرح نمونه 

برای اینکه محاسبات  شده است و    بهینه ها و ارائه نتایج حاصل، در سطح متغیرها،  از آنجا که استخراج، انتشار داده    

گیری است که در ذیل  بر مبنای طرح نمونه  (اقتصادی  لانفعا) ها  از مبنای دقیق آماری برخوردار باشد لذا انتخاب نمونه

 .شودبه آن اشاره می

   هدف کلی:  

ایران و تغییرات آن به صورت  بخش تعاون در  هدف کلی از این طرح، شناخت وضعیت جاری محیط کسب وکار در  

 :آیدین هدف از طریق موارد زیر به دست می. ااست لانهفصلی و سا

 در ایران بخش تعاون برآورد فصلی و سالانه شاخص ملی محیط کسب و کار 

 در ایران   بخش تعاون برآورد فصلی و سالانه شاخص استانی محیط کسب و کار

 بخش تعاون در ایران  برآورد تغییرات فصلی شاخص محیط کسب و کار در سطح ملی و استانی

های عمده اقتصادی  در ایران در سطح بخشبخش تعاون  برآورد ملی فصلی و سالانه شاخص ملی محیط کسب و کار  

 )خدمات، صنعت و کشاورزی( 

های اصلی اقتصادی  ایران در سطح فعالیتدر  بخش تعاون    شاخص ملی محیط کسب و کار برآورد ملی فصلی و سالانه  

 (ISIC ) 

 : جامعه هدف    

تعاون هستند، جامعه هدف طرح را تشکیل    تعاونی ها واتحادیه های بخش   مجموعه واحدهایی که طبق تعریف شامل   

 .دهددهند. بنابراین اعضای غیر فعال را پوشش نمیمی

 : جامعه آمارگیری 

 آید. جامعه آمارگیری با حذف اعضای غیرفعال سه اتاق از چارچوب آماری به دست می

 :  واحد آماری 

ثبت شده است و فعال  تعاون  باشد که در بانک اطلاعاتی اتاق  می  تعاونی یا اتحادیه  واحد آماری، مدیر یک واحد از  

 است.

 : زمان آماری  

 است. 1404سال  زمستانبرای تکمیل سوالات پرسشنامه، وضعیت محیط کسب و کار در فصل  زمان آماری  

 :زمان آمارگیری 

 بوده است. 1405فروردینزمان آمارگیری   
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 :  روش آمارگیری  

 های آماری است.مؤلفهآوری داده از منابع رسمی برای های پیمایشی و جمعمؤلفهگیری برای به صورت نمونه

 آوری اطلاعات روش جمع

های پیمایشی به صورت آمارگیری الکترونیکی  مؤلفهآید. برای روش به دست می 2این طرح به  اطلاعات مورد نیاز     

های  مؤلفهگیری است و برای  و تکمیل پرسشنامه از طریق سامانه اینترنتی توسط واحدهای انتخاب شده در طرح نمونه

 ها از مراجع رسمی کشور است.آوری دادهآماری از روش جمع

 سطح ارائه برآورد:   

 برآوردها براساس اهداف طرح به صورت ملی و استانی هستند. 

   پارامتر مورد نظر:   

 پارامترهای مورد نظر شامل میانگین وزنی شاخص محیط کسب و کار در ایران است.

  :گیریارچوب نمونهچ 

 هستند.تعاونی ها و اتحادیه ها گیری، اعضای فعال چارچوب نمونه

 گیری: واحد نمونه  

 هستند. تعاونی ها و اتحادیه هاواحدهای فعال گیری واحد نمونه 

 گیری:  روش نمونه  

گیری  ها و واحد نمونهگیری مرحله اول، استانای شده است که واحد نمونه بندی دو مرحلهگیری، طبقهروش نمونه 

 مرحله دوم، براساس بخش عمده اقتصادی است. 

گیری چرخشی استفاده  در این طرح، علاوه بر برآورد سطوح، برآورد تغییرات نیز مورد نظر است، از این رو از روش نمونه

ی  داشتن بخشی از واحدهای نمونه بین دو فصل آمارگیری و تغییر بقیهگیری چرخشی با ثابت نگهشود. نمونهشده می

گیری چرخشی، مستلزم  ی نمونهکند. انجام بهینهواحدها، به بهترین نحو، امکان برآورد سطوح و تغییرات را فراهم می

توان از آن برای تامین نیازهای چند  ای است که میی کلیدی، نمونهکارگیری نمونه کلیدی است. منظور از نمونهبه

زیرنمونه آمارگیری،  از یک  دوره  یا چند  آمارگیریآمارگیری  در  انتخاب کرد.  ادواری،  هایی  نمونههای  از  ی  استفاده 

صرفه ضمن  همشاخص  و  اجرایی  عملیات  بهرت  کنترل  امکان  اقتصادی،  نمونهی  دورهپوشانی  در  مختلف  ها  های 

 کند. آمارگیری را فراهم می

 چارچوب و طراحی نمونه شاخص: 

گیری  کشور است که واحد نمونه  GDPها براساس سهم از  ی اول در این طرح، استانگیری مرحلهچارچوب نمونه 

 شود. ی اول را شامل میمرحله
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ی  ی دوم، فهرستی از نام و نشانی، بخش عمده اقتصادی و نام اتاق فعالان اقتصادی از نمونهگیری مرحلهچارچوب نمونه

 . ها )بازرگانی، تعاون و اصناف( متفاوت از یکدیگر استشاخص است. روش ساخت این چارچوب، در اتاق

محدوده یک  در  اقتصادی  فعالان  طرح،  اجرای  از  پیش  چارچوب،  این  برای ساخت  بازرگانی،  اتاق  جغرافیایی  در  ی 

شوند. فعالان اقتصادی جدید معرفی شده در هر سال، براساس ثبت  مشخص، با استفاده از آمارگیری تلفنی بهنگام می

گیری  شوند. در اتاق اصناف و تعاون، چارچوب نمونههای انتهایی سال قبل، انتخاب میبازرگانی جدید در ماه  ارت ک

 همانند روش قبل است با این تفاوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یکبار است.

 الگوی چرخش 

ی ی نمونهاست، یعنی طی دوره  2-2-2با توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخابی برای این طرح،  یک الگوی  

آید، به این ترتیب که فعال اقتصادی، دو  کلیدی از هر فعال اقتصادی نمونه، حداکثر چهار بار آمارگیری به عمل می

شود، بعد مجددا برای دو  فصل متوالی در نمونه است، سپس به طور موقت برای دو فصل متوالی از نمونه خارج می

شود.  ها مربوط به دوره نمونه کلیدی از نمونه خارج میگردد و پس از آن تا انتهای سالفصل متوالی به نمونه باز می

 شود:ه فعال اقتصادی )بازرگانی، تعاون و اصناف(، آمارگیری میدر هر فصل، از چهار گروه چرخش که هر یک از سه گرو

 گروهی که برای اولین بار وارد نمونه شده است. 

 گروهی که برای دومین بار در نمونه است.

 گروهی که پس از دو فصل خروج موقت، مجددا به نمونه وارد شده است.

 گروهی که برای آخرین بار در نمونه است.

شود  های چرخش، به هر فصل آمارگیری، براساس الگوی چرخش، چهار گروه چرخش منتسب میپس از ساخت گروه

یب در هر فصل آمارگیری به هر چهار گروه یاد شده  ها آمارگیری شوند. به این ترتتا تمام فعالان اقتصادی متعلق به آن

 شود.مراجعه می

 تعیین تعداد نمونه:  

با هدف برآورد شاخص ملی، استانی و رشته فعالیتی کل کشور در هر فصل، تعداد نمونه با استفاده از رابطه زیر محاسبه  

 شده است:  

𝑛 =  
𝑧0.975

2  (1− 𝑟)

𝐵2𝑟
. (1 + 𝑁𝑟). 𝐷𝑒𝑓𝑓 

 که در آن: 

( 50.0: خطای نسبی برآورد) 

r مقدار مفروض شاخص : 

𝑁𝑟 در نظر گرفته شده است.   0.4: نرخ ریزش فعالان اقتصادی نمونه است که برابر با 
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Deff ( 5.2: اثر طرح )برابر 

ی مورد نیاز در هر استان، با کمک روش تخصیص  ی نمونهی نمونه در سطح ملی، اندازهی اندازهپس از محاسبه

 شود.بینابین و با توجه به ملاحظات اجرایی و کارشناسی، تعیین می

 :  روش برآورد 

های اقتصادی نمونه و اعضای  های مربوط به هر یک از فعالیتبرای دستیابی به برآوردهای مورد نظر، ابتدا باید داده

گیرد. وزنی که پس از اعمال این مراحل  دهی در هر فصل بر اساس اعمال وزن پایه، انجام میدهی شوند. وزنها وزنآن

 ی چند فعال اقتصادی در جامعه است.  کند که هر فعال اقتصادی در نمونه، نمایندهآید، تعیین میدهی به دست میوزن

ی  ها، برآورد نرخ از تقسیم برآوردهای تعداد و برآورد تغییرات بین دو دورهدهی، برآورد تعداد از جمع وزنپس از وزن

 آید. زمانی از اختلاف برآوردهای دو دوره به دست می

 به ترتیب نماد گروه چرخش و نوبت آمارگیری از گروه چرخش است. ، حروف و اعداد 1در جدول 

 : میزان مشارکت و تعداد نمونه موثر 

قابل    3های در نظر گرفته شده برای هر استان در جدول  های منتخب نسبت به کل نمونهمیزان مشارکت نمونه    

مشاهده است. نرخ پاسخگویی در اجرای طرح پایش ملی محیط کسب و کار نیز محاسبه شده است. لازم به ذکر است  

درصد    40، این تعداد نمونه با احتساب نرخ ریزش )عدم همکاری، عدم پاسخگویی، تغییر فعالیت و ...(  2براساس جدول  

 نمونه است. 450 نظر گرفته شده است و تعداد نمونه بهینه برای تعمیم نتایج براساس اهداف طرح حدوددر 

لذا ضمن تاکید بر قابل اطمینان بودن نتایج ملی برآوردهای ارائه شده، نتایج استانی طرح با احتیاط بیشتری باید مورد  

 .استفاده و استناد کاربران قرار گیرد

 2- 2- 2الگوی چرخش    - 1جدول  

 1404سال  1403سال  1402سال  

هار 
ب

 

 

ان
ست

تاب
 

یز
پای

ان  
ست

زم
 

هار
ب

ان 
ست

تاب
 

یز
پای

ان  
ست

زم
 

هار
ب

ان 
ست

تاب
 

یز
پای

ان  
ست

زم
 

Q Q4 - - - - - - - - - - - 

R R3 R4 - - - - - - - - - - 

S - S3 S4 - - - - - - - - - 

T - - T3 T4 - - - - - - - - 

U U2 - - U3 U4 - - - - - - - 

V V1 V2 - - V3 V4 - - - - - - 

W - W1 W2 - - W3 W4 - - - - - 

X - - X1 X2 - - X3 X4 - - - - 

Y - - - Y1 Y2 - - Y3 Y4 - - - 

Z - - - - Z1 Z2 - - Z3 Z4 - - 

AA - - - - - AA1 AA2 - - AA3 AA4 - 

AB - - - - - - AB1 AB2 - - AB3 AB4 

AC - - - - - - - AC1 AC2 - - AC3 

AD - - - - - - - - AD1 AD2 - - 
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 ن برای بخش تعاون تعداد واحدهای نمونه طرح به تفکیک استا   - 2جدول  

 تعداد واحدهای نمونه  استان   تعداد واحدهای نمونه  استان 

 14 فارس   35 آذربایجان شرقی

 6 قزوین   32 آذربایجان غربی

 18 قم  4 اردبیل

 6 کردستان   44 اصفهان 

 12 کرمان   14 البرز 

 9 کرمانشاه   18 ایلام 

 4 کهگیلویه و بویراحمد   7 بوشهر 

 4 گلستان  53 تهران 

 21 گیلان  6 چهارمحال و بختیاری 

 6 لرستان   14 خراسان جنوبی 

 13 مازندران   19 خراسان رضوی 

 11 مرکزی   5 خراسان شمالی 

 27 هرمزگان  20 خوزستان 

 20 همدان   10 زنجان 

 15 یزد  9 سمنان 

 503 کل   27 سیستان و بلوچستان 

 درصد نرخ پاسخگویی 

 های زیر هستند:، بیشترین درصد مشارکت مربوط به استان3با توجه به جدول شماره 

 سیستان و بلوچستان  -1

 آذربایجان غربی  -2

 همدان  -3

 هرمزگان -4

 ایلام -5

 های زیر هستند: و کمترین درصد مشارکت مربوط به استان

 بوشهر  -1

 تهران -2

 کهگیلویه و بویر احمد  -3

 گلستان  -4

 خراسان رضوی  -5
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 میزان مشارکت پاسخگویان در طرح به تفکیک استان   - 3جدول  

 استان 
  نرخ پاسخگویی  

 استان 
 نرخ پاسخگویی  

 1404   1404  زمستان 

 %16 فارس  %42 آذربایجان شرقی 

 %16 قزوین %67 آذربایجان غربی 

 %55 قم  %15 اردبیل 

 %29 کردستان  %30 اصفهان 

 %15 کرمان  %18 البرز 

 %26 کرمانشاه  %55 ایلام

 %11 کهگیلویه و بویراحمد  %9 بوشهر 

 %12 گلستان  %11 تهران 

 %49 گیلان  %25 چهارمحال و بختیاری

 %17 لرستان  %52 خراسان جنوبی

 %19 مازندران  %12 خراسان رضوی 

 %25 مرکزی %20 خراسان شمالی

 %59 هرمزگان %14 خوزستان 

 %59 همدان  %32 زنجان

 %31 یزد %38 سمنان 

 %24 کل %82 سیستان و بلوچستان 

 

 محاسبه شاخص کل محیط کسب و کار

 𝑞𝑖𝑗در هر بخش    اتاق های هر استان ارزیابی اعضای  ، میانگین  مؤلفه، ابتدا برای هر  های پیمایشیپس از استخراج داده

  دهنده نشان  k( و اندیس  jدر هر بخش )  (i)هر استان    (n)ها  کنندهمشارکت  𝑞𝑖𝑗𝑘شود. در فرمول زیر  محاسبه می

 گانه( است. های سهدهنده مورد نظر )اعضای اتاقرای

𝑞𝑖𝑗 =  
∑ 𝑞𝑖𝑗𝑘

𝑛
𝑘=1

𝑛𝑖𝑗

 

 شود. لحاظ می  𝑞𝑖𝑗شود و در محاسبه میانگین  گیری براساس استان، بخش عمده اقتصادی و اتاق تعیین میوزن نمونه

های پیمایشی  مؤلفهو جزء    %20با نسبت    ( Hard Data) های آماری  برای محاسبه شاخص کل از ترکیب وزنی جزء داده

(Survey Data )    شود. روش انجام محاسبه به طول کامل در طرح پژوهشی توضیح داده  استفاده می  %80با نسبت

 شده است.
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 ( Hard Data)های آماری نرمال سازی و ترکیب داده

ها  های آماری خام را که از مراکز آماری مختلف به تفکیک استانهای آماری، ابتدا دادهنرمال کردن داده  به منظور    

شود. سپس براساس روش  آوری شده است. با تقسیم بر جمعیت استان به صورت نسبی و قابل مقایسه تبدیل میجمع

المللی مانند شاخص سهولت انجام کسب و کار بانک جهانی یا شاخص توسعه  فاصله از مرز که در اغلب مطالعات بین

 د.شوهای نرمال شده تبدیل میهای آماری نسبی به دادهرود، دادهانسانی سازمان ملل متحد بکار می

ها و  در روش فاصله از مرز، نمره فاصله از مرز، شکاف بین عملکرد یک استان از معیار بهترین عملکرد در میان استان

 آید. محاسبه نمره فاصله از مرز برای هر استان دو گام اصلی دارد. در طی زمان به دست می

های دارای بار مثبت مانند نرخ باسوادی در هر  مؤلفهآوری شده از هر یک از  های جمعنرمال کردن داده  اولین گام

دترین  ب  10بهترین عملکرد و    1استان که با استفاده از یک تبدیل خطی با فرمول زیر با توجه مقیاس مورد نظر )

 شود. انجام می (عملکرد 

𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚 = (9 ×
𝑤 − 𝑝

𝑤 − 𝑓
) + 1 

ها در کل طول دوره محاسبه شاخص  در میان همه استان  مؤلفه کوچکترین نمره    fبزرگترین و    wکه در فرمول بالا  

های شاخص  مؤلفهداده نرمال شده یا نمره فاصله از مرز برای هر یک اجزاء    𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚نمره نرمال نشده استان و    Pاست و  

 است.

ها در هر استان با استفاده از تبدیل خطی با فرمول  های دارای بار منفی مانند تعداد نسبی سرقتمؤلفهاز    برای هر یک

 شود:  بدترین عملکرد( انجام می 10بهترین عملکرد و  1زیر با توجه به مقیاس مورد نظر )

𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚 = ((−9) ×  
𝑤 − 𝑝

𝑤 − 𝑓
) + 10 

های آماری نماگرها  داده  های فاصله از مرز برای هر یک از بخش ، محاسبه میانگین ساده هر یک از نمرهدومین گام

 است.

 

 آشنایی با نظریه عمومی کارآفرینی شین 

)بر اساس نظریه -Shane, A General Theory of Entrepreneurship: The Individualی کارآفرینی شِین 

Opportunity Nexus, New Horizons in Entrepreneurship seriesنمی را  کارآفرینی  به  توا(  صرفاً  ن 

مثابه فرایندی پویا میان سه عنصر کلیدی فرد، فرصت  های فردی یا شرایط محیطی نسبت داد، بلکه باید آن را بهویژگی

های کارآفرینانه  کند که در آن فرصتوکار نقش بستری را ایفا میو محیط در نظر گرفت. در این چارچوب، محیط کسب

 گردد.ها ممکن میبرداری از آنشوند و شناسایی یا بهرهپدیدار می
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در اطلاعات و   یناهمگون جاد یاست که باعث ا یطی شرا یی شناسا یمنزلهبه ی طیمح ل یتحل ن، یشِ یشناس در روش

  طی مح ش یپا ن،یاست. بنابرا دی جد ی هاظهور فرصت ساز نهی زم ،یناهمگون نی. اشودیها م افراد و بنگاه انی منابع م

 است:  یچارچوب شامل سه گام اصل  ن یوکار در اکسب

 (Opportunity Recognition) ا هفرصت   ل ی و تحل  ییشناسا  .1

  ییرا شناسا  ی ط یشرا  توانی(، می و نهاد  ی فناورانه، اجتماع   ، یاقتصاد   ، یاسیکلان )س  ط یدر عوامل مح   رات ییتغ  ی با بررس 

همان    راتییتغ  نیا  ن،یش   دگاهی . از دشوندیموجود در بازار م   یهایناکارآمد  ای   دیجد  ی ازهای کرد که منجر به بروز ن

 .اندنانهیکارآفر  یهافرصت  یمنابع بالقوه

 (Entrepreneurial Agency) هابرداران از فرصت بهره   ی و سازمان  یفرد   ی های ژگ ی و   ل ی تحل .2

دانش خاص    ن، یشی پ  یمانند تجربه  ی ها هستند. عواملاز فرصت  یبرداربهره  ایها قادر به درک  افراد و سازمان  ینه همه 

ر  ، یارتباط   ی ها، شبکه(prior knowledge) یاحوزه به  نسبت  نگرش    یی توانا  ی چه کسان  کنندیم   نییتع  سکی و 

  یبنگاه برا  ی داخل  یهاتیظرف   ل یبعد به تحل  ن یا  ، یطی مح  شی پاها را دارند. در  فرصت  ن یاز ا  ی بردارو بهره  یی شناسا

 .شودیمربوط م یط یمح راتییواکنش به تغ

   (Opportunity Exploitation)  هااز فرصت   ی برداربهره   ندی فرا  .3

.  پردازدیم  یارزش اقتصاد   ای   یواقع   یوکارهابه کسب  شدهییشناسا  یهافرصت  لیتبد  یچگونگ  یمرحله به بررس  نیا 

است.    یسازمان  یریادگ یمنابع، و    ینهی به  صیتخص  ط،یمستمر با مح   ی سازگار  ازمند یموفق ن  یبرداربهره  ن،یاز منظر ش

 همسو کند.  یط یمح رات ییوکار بتواند خود را با تغکسب تا صورت مستمر انجام شود به د یبا طی مح شیپا جه،ی در نت

ابزار نظری مناسبی برای  ی شین با ترکیب دیدگاهشناسی نظریهطور خلاصه، روشبه های فردمحور و ساختارمحور، 

را    یط یمح  یدهایها و تهدفرصت  دهد تاکند. این چارچوب به ما اجازه میوکار فراهم میتحلیل و پایش محیط کسب

و   م یها بسنجاز فرصت یبرداربهره یسازمان را برا یدرون  یهاتیظرف، می کن لیمحور تحلو فرصت ترقیعم  یدر سطح 

خلق    ندی از فرا  یعنوان بخش بلکه به  ،یرونیعامل ب  ک ی عنوان  فقط به  را نه  طی مح  ،یستم ی و س  ایپو  یدگاه یبا د  ت، یدر نها

 . میریارزش در نظر بگ
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 بخش دوم: جداول آماری، نمودارها و تحلیل آمار 

 تعاونی ها  شاخص ملی محیط کسب و کار

 شاخص ملی محیط کسب و کار در بخش تعاون   - 4جدول  

 عدد شاخص فصل فصل عدد شاخص سال  سال

 .795 1399سال 

 .036 99بهار 

 .046 99تابستان 

 .455 99پاییز 

 .875 99زمستان 

 .565 1400سال 

 .795 1400بهار 

 .415 1400تابستان 

 .625 1400پاییز 

 .565 1400زمستان 

 .865 1401سال 

 .865 1401بهار 

 85.5 1401تابستان 

 5.76 1401پاییز 

 106. 1401زمستان 

 .975 1402سال 

 136. 1402بهار 

 116. 1402تابستان 

 006. 1402پاییز 

 885. 1402زمستان 

 .965 1403سال 

 .905 1403بهار 

 10.6 1403تابستان 

 .965 1403پاییز 

 99.5 1403زمستان 

 6.03 1404سال 

 .935 1404بهار 

 24.6 1404تابستان 

 6.14 1404پاییز 

 5.12 1404زمستان 

 



1404 پاییز –پایش محیط کسب و کار تعاون   

 21 

 
 

را   5.12عدد  1404زمستان  ، نتایج پایش ملی محیط کسب و کار در بخش تعاون برای 4با توجه به جدول شماره 

 ( است.  6.14با میانگین  1404 پاییز که به معنای نامساعدتر شدن شاخص نسبت به فصل گذشته )  دهد نشان می

 

 ( 1404 زمستان تا  1395تحلیل روند شاخص محیط کسب و کار در بخش تعاون )زمستان 

ها محاسبه  اثرگذار بر فعالیت تعاونی  مؤلفه  28وکار در بخش تعاون بر اساس میانگین  شاخص پایش ملی محیط کسب   

 .وکار استتر باشد، بیانگر نامساعدتر بودن وضعیت محیط کسبنزدیک  10شود. هرچه مقدار این شاخص به عدد می

 ای بین حدود  دهد که مقدار شاخص در بازهنشان می  1404  زمستان تا    1395بررسی سری زمانی شاخص از زمستان  

دهد که  نشان می (Trend Line) نوسان بوده است. با وجود این نوسانات، ترسیم خط روند کلی  در  6.14  تا 5.12

وکار بخش تعاون طی این دوره به  مسیر کلی شاخص صعودی است؛ بدین معنا که در مجموع، وضعیت محیط کسب

به بعد، شاخص در سطح بالاتری تثبیت شده و در بیشتر فصول    1397ویژه از سال  به  .تدریج نامساعدتر شده است

قرار دارد. این الگو حاکی از آن است که با وجود تغییرات فصلی و    6در حدود عدد  (  1404تا    1402های اخیر )سال

شود و روند کلی بیانگر افزایش تدریجی  وکار مشاهده نمینوسانات جزئی، بهبود معناداری در شرایط کلی محیط کسب

 .های تعاونی در کشور استدشواری فعالیت
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 های عمده اقتصادی در بخش تعاون شاخص محیط کسب و کار برحسب بخش   - 5جدول  

 حوزه فعالیت 
 بهار 

1403 

تابستان  

1403 

پاییز  

1403 

زمستان  

1403 

تابستان  

1404 

 پاییز 

  1404 

 

 زمستان 

1404 

 پایی درصد تغییرات فصل 

 نسبت به * 

فصل  

 گذشته 

فصل مشابه سال  

 گذشته 

 0.32 0.32 9.27 26.6 6.33 6.22 5.77 6.34 6.14 کشاورزی 

 0.30 0.37 9.01 63.5 6.35 6.23 6.15 6.07 5.93 صنعت 

 0.06- 0.32-- 6.24 27.8 6.08 5.81 6.01 6.00 5.66 خدمات

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.

ها در سه بخش عمده کشاورزی، صنعت و خدمات، فعالان اقتصادی در بخش تعاون و  با توجه به تقسیم رشته فعالیت

و کار بخش  1404  زمستاندر   در بخش(  9.27)کشاورزی  ، وضعیت محیط کسب  و  (  6.24)  خدمات   نامساعدترین 

 اند.مساعدترین محیط کسب و کار ارزیابی نموده
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خدمات صنعت کشاورزی

شاخص محیط کسب و کار به تفکیک حوزه فعالیت در بخش تعاون-2نمودار

1404پاییز 1404زمستان 
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  تعاونی ها   های پیمایشی و سه بخش عمده اقتصادی مؤلفه شاخص محیط کسب و کار به تفکیک    - 6جدول  

 1404  زمستان   – 

 )موانع کسب و کار(   مؤلفه عنوان 

 خدمات  صنعت  کشاورزی  کل 

 پاییز

1404 

 زمستان

1404 

درصد 

 تغییرات

 پاییز

1404 

 زمستان

1404 

درصد 

 تغیرات

 پاییز

1404 

 زمستان

1404 

درصد 

 تغییرات

 پاییز

1404 

 زمستان

1404 

درصد 

 تغییرات

6.14 5.12 0.16 6.36 9.27 0.47 6.47 9.01 0.28 8.01 6.24 0.28 - 

نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و  

 محصول 
5.35 4.00 -0.34 3.84 4.45 0.14 4.36 4.02 -0.09 3.98 3.87 -0.03 

ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط  های سلیقه برداشت 

 زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و... 
5.37 

5.81 0.08 
6.035 

6.00 -0.01 
5.67 

6.10 0.07 
5.60 

5.49 -0.02 

های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و  تعهدی طرف بی 

 هایشان وعده 
6.76 

5.85 -0.16 
5.45 

6.08 0.10 
5.64 

5.60 -0.01 
5.45 

5.80 0.06 

های اجرایی ناظر بر  ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 

 کسب و کار 
7.91 

6.91 -0.14 
7.19 

7.35 0.02 
6.97 

6.83 -0.02 
7.12 

6.54 -0.09 

 0.02- 8.25 8.45 0.02 8.51 8.33 0.05 8.63 8.23 0.18 8.49 7.00 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات غیرقابل پیش 

ی تامین اجتماعی برای  های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 مدیریت نیروی انسانی 
5.48 

6.40 0.14 
6.32 

6.49 0.03 
6.54 

6.30 -0.04 
6.32 

6.31 0.00 

رغبتی به خرید  تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 محصولات ایرانی 
6.38 

5.29 -0.21 
5.88 

5.38 -0.09 
5.33 

4.86 -0.10 
5.30 

5.49 0.04 

 0.04- 6.40 6.63 0.02- 6.54 6.66 0.02- 6.86 6.97 0.01- 6.56 6.62 تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار 

ها و موسسات دولتی یا  وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 دولتی در بازار شبه 
6.35 

6.33 0.00 
6.27 

6.29 0.00 
6.5 

5.54 -0.17 
6.22 

6.44 0.03 

 0.02- 6.45 6.59 0.14- 5.94 6.75 0.14- 6.47 7.38 0.21- 6.36 7.69 های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 0.01 7.64 7.59 0.04 8.03 7.69 0.01 8.19 8.10 0.16 7.80 6.59 ها دشواری تامین مالی از بانک 

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت  

 اقتصادی 
5.93 

6.66 0.11 
7.01 

6.63 -0.06 
6.20 

6.43 0.04 
6.26 

6.54 0.04 

ای، ریلی، هوایی، دریایی  های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

 و بندری( 
6.31 

5.90 -0.07 
6.81 

6.35 -0.07 
5.68 

5.51 -0.03 
5.56 

5.94 0.06 

ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به  ضعف دادگاه 

 حقوق دیگران 
6.39 

6.09 -0.05 
6.67 

6.40 -0.04 
6.32 

5.40 -0.17 
6.15 

5.99 -0.03 

وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در  

 بازار 
5.70 

6.44 0.11 
6.50 

6.58 0.01 
6.17 

5.41 -0.14 
6.46 

6.50 0.01 

 0.02 5.63 5.53 0.19- 4.55 5.43 0.04 6.04 5.80 0.10- 5.53 6.09 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

 0.03- 6.13 6.29 0.15- 5.68 6.56 0.01- 6.20 6.25 0.01 6.08 6.00 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و عرضه  

 یک محصول در بازار 
6.54 

5.78 -0.13 
6.65 

6.57 -0.01 
5.91 

5.44 -0.09 
5.79 

5.69 -0.02 

ها در  های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت دخالت 

 بازار 
6.52 

6.35 -0.03 
7.16 

6.72 -0.06 
5.91 

5.11 -0.16 
6.70 

6.43 -0.04 

 0.06- 6.07 6.41 0.16- 5.69 6.59 0.01- 6.31 6.381 0.04 6.15 5.89 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

 0.02 5.57 5.45 0.05 5.75 5.49 0.11- 5.39 5.96 0.02- 5.67 5.77 کمبود تقاضا در بازار 

 0.04 6.09 5.88 0.09- 5.60 6.11 0.02 6.33 6.19 0.07 6.05 5.62 های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 0.08- 5.66 6.09 0.17 6.52 5.43 0.18 6.79 5.59 0.10 6.02 5.42 کمبود نیروی کار ماهر 

 0.24 6.28 4.79 0.19 6.61 5.37 0.15 6.49 5.54 0.30 6.51 4.58 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 

 0.07- 4.16 4.45 0.05 4.83 4.60 0.19 5.80 4.70 0.12- 4.49 5.02 محدودیت دسترسی به آب 

 0.14- 4.90 5.60 0.03 5.26 5.12 0.03- 5.32 5.47 0.27- 5.06 6.41 های انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...( محدودیت دسترسی به حامل 

های  فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه 

 اجرایی 
6.36 

6.28 -0.01 
6.91 

7.04 0.02 
6.05 

5.55 -0.09 
6.22 

6.29 0.01 

موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در  

 های اجرایی دستگاه 
3.26 

30.72 0.89 
6.98 

86.27 0.92 
6.33 

94.63 0.93 
6.53 

12.19 0.46 

 

نحوه استقبال مشتریان از نوآوری    ی اقتصادیدر هر سه بخش عمده  شود کهمشاهده می  6با بررسی اطلاعات جدول  

ارائه خدمات و محصولات ابتکار در  و همچنین،    و خدمات  صنعت،  بخش کشاورزی  هر سه  در مولفه    مساعدترین  و 

ها ارزیابی  ها و غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه نامساعدترین مولفهدشواری تامین مالی از بانک 

   شدند.
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 های عمده اقتصادی به تفکیک بخش  تعاون ترین موانع کسب و کار بیان شده توسط فعالان اقتصادی بخش مهم   -7جدول  

     تیاولو                

 مجموعه 
1 2 3 4 5 

 کل

 پاییز 

1404 

ها،  ثباتی سیاست بی 

قوانین و مقررات و  

های اجرایی ناظر  رویه 

 بر کسب و کار 

های ناعادلانه  رویه 

ممیزی و دریافت  

 مالیات 
بینی بودن و تغییرات  غیرقابل پیش 

 قیمت مواد اولیه و محصولات 
های قرارداد و  تعهدی طرف بی 

معامله به اجرای تعهدات و  

 هایشان وعده 

ها  وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

دولتی در  و موسسات دولتی یا شبه 

 بازار 

زمستان  

1404 

بینی  غیرقابل پیش 

بودن و تغییرات قیمت  

 مواد اولیه و محصولات 
دشواری تامین مالی از  

 ها بانک 
ها، قوانین و  ثباتی سیاست بی 

های اجرایی ناظر بر  مقررات و رویه 

 کسب و کار 

فقدان یا شفاف نبودن آمار و  

اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت  

 اقتصادی 

تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای  

 غیر استاندارد و تقلبی در بازار 

 کشاورزی 

 پاییز 

1404 

بینی  غیرقابل پیش 

بودن و تغییرات قیمت  

 مواد اولیه و محصولات 
دشواری تامین مالی از  

 ها بانک 
های ناعادلانه ممیزی و دریافت  رویه 

 مالیات 
ها، قوانین و  ثباتی سیاست بی 

های اجرایی ناظر  مقررات و رویه 

 بر کسب و کار 

های غیرمنطقی نهادهای  دخالت 

ها در  حاکمیتی در تعیین قیمت 

 بازار 

زمستان  

1404 

بینی  غیرقابل پیش 

بودن و تغییرات قیمت  

 مواد اولیه و محصولات 
دشواری تامین مالی از  

 ها بانک 
ها، قوانین و  ثباتی سیاست بی 

های اجرایی ناظر بر  مقررات و رویه 

 کسب و کار 

فساد و سواستفاده افراد از مقام  

های  و موقعیت اداری در دستگاه 

 اجرایی 
تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای  

 غیر استاندارد و تقلبی در بازار 

 صنعت 

 پاییز 

1404 

بینی  غیرقابل پیش 

بودن و تغییرات قیمت  

 مواد اولیه و محصولات 
دشواری تامین مالی از  

 ها بانک 
ها، قوانین و  ثباتی سیاست بی 

های اجرایی ناظر بر  مقررات و رویه 

 کسب و کار 

های غیرمنطقی نهادهای  دخالت 

ها در  حاکمیتی در تعیین قیمت 

 بازار 
های ناعادلانه ممیزی و  رویه 

 دریافت مالیات 

زمستان  

1404 

بینی  غیرقابل پیش 

بودن و تغییرات قیمت  

 مواد اولیه و محصولات 
دشواری تامین مالی از  

 ها بانک 
ها، قوانین و  ثباتی سیاست بی 

های اجرایی ناظر بر  مقررات و رویه 

 کسب و کار 

تولید و عرضه نسبتا آزاد  

کالاهای غیر استاندارد و تقلبی  

 در بازار 
های دسترسی به شبمه  محدودیت 

 تلفن همراه و اینترنت 

 خدمات 

 پاییز 

1404 

موانع در فرآیندهای  

اداری و اخذ مجوزهای  

 کسب و کار  

بینی  غیرقابل پیش 

بودن و تغییرات قیمت  

 مواد اولیه و محصولات 
 ها دشواری تامین مالی از بانک 

ها، قوانین و  ثباتی سیاست ی ب

های اجرایی ناظر  مقررات و رویه 

 بر کسب و کار 

های غیرمنطقی نهادهای  دخالت 

ها در  حاکمیتی در تعیین قیمت 

 بازار 

زمستان  

1404 

بینی  غیرقابل پیش 

بودن و تغییرات قیمت  

 مواد اولیه و محصولات 

دشواری تامین مالی از  

 ها بانک 
فقدان یا شفاف نبودن آمار و  

اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت  

 اقتصادی 

ها، قوانین و  ثباتی سیاست ی ب

های اجرایی ناظر  مقررات و رویه 

 بر کسب و کار 
وجود انحصار، امتیاز یال هر نوع  

                                                                                                                                                                                                                                                                         رانت به یک یا چند رقیب در بازار                                                                                              

 

بینی  غیرقابل پیش  به ترتیب  هر سه بخش کشاورزی، صنعت و خدماتهای  لویت وشود امشاهده می  7همانگونه که در جدول  

  به عنوان مشکلات و تنگناهای کسب و کار توسط فعالان    هادشواری تامین مالی از بانک  و  بودن تغییرات مواد اولیه و محصولات

 . اقتصادی بیان شده است
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 شاخص استانی محیط کسب و کار 

 شاخص استانی محیط کسب و کار در بخش تعاون   - 8  جدول 

 استان 
سال  

1401 

سال  

1402 
 سال

1403 

بهار  

1403 

ان  ت تابس 

1403 

پاییز  

1403 

زمستان  

1403 

بهار  

1404 

تابستان  

1404 

 پاییز 

1404 

زمستان  

1404 

درصد تغییرات  

 فصل پاییز  

فصل  

 گذشته 

فصل 

مشابه  

سال 

 گذشته

  جان ی آذربا 

 ی شرق 
5.30 5.77 5.49 5.30 5.91 5.07 5.80 6.29 5.92 6.04 7.90 23.56 26.60 

 35.73 23.03 8.11 6.24 5.73 5.79 5.21 4.76 6.27 6.69 5.85 5.96 5.70 ی غرب   جان ی آذربا 

 23.57 23.70 7.63 5.82 5.64 6.42 5.83 4.97 5.84 5.40 5.50 5.62 5.73 ل ی اردب 

 20.90 20.65 8.01 6.36 6.44 6.42 6.34 6.18 5.67 5.72 5.97 6.09 5.72 اصفهان 

 27.44 23.28 8.64 6.63 6.87 6.33 6.27 5.50 6.85 6.44 6.12 6.28 5.80 البرز 

 26.02 14.36 6.95 5.95 5.89 5.84 5.14 5.83 6.11 6.06 5.72 5.90 6.22 لام ی ا 

 15.60 32.64 8.74 5.89 6.01 5.88 7.38 6.11 6.06 6.02 6.35 6.75 6.20 بوشهر 

 22.48 21.59 7.87 6.17 6.20 5.92 6.10 6.38 5.85 5.66 6.05 6.12 6.36 تهران 

و    چهارمحال 

 ی ار ی بخت 
6.03 5.80 6.16 5.28 6.62 7.20 6.36 4.51 5.49 6.26 6.53 4.13 2.60 

 22.75 15.79 7.33 6.17 6.17 5.65 5.66 5.78 6.00 5.38 5.66 5.67 6.04 ی جنوب   خراسان 

 13.16 7.56 7.32 6.77 6.15 5.70 6.36 5.90 6.07 5.68 5.98 6.28 5.88 ی رضو   خراسان 

 22.31 29.10 8.41 5.96 6.61 6.46 6.53 6.99 6.56 6.62 6.70 6.53 6.07 ی شمال   خراسان 

 22.43 18.10 8.33 6.82 6.65 6.02 6.46 6.78 6.72 5.42 6.39 6.44 6.40 خوزستان 

 22.19 13.68 7.52 6.49 6.28 6.55 5.85 6.02 6.11 6.44 6.11 6.15 5.61 زنجان 

 21.98 26.61 8.42 6.18 6.45 6.34 6.57 5.72 5.89 5.73 5.94 5.81 5.49 سمنان 

و    ستان یس 

 بلوچستان 
5.52 5.85 6.43 6.60 6.62 5.55 6.50 3.93 5.89 7.03 8.37 16.03 22.36 

 42.75 33.29 8.77 5.85 5.95 4.01 5.02 6.45 6.87 6.03 6.06 5.93 5.76 فارس 

 27.04 31.53 9.13 6.25 6.29 6.20 6.66 5.80 6.62 6.09 6.34 6.28 5.71 ن ی قزو 

 45.95 27.83 10.10 7.29 6.96 5.14 5.46 6.11 6.47 5.88 6.01 5.79 5.80 قم 

 26.97 25.68 7.78 5.78 5.71 6.56 5.68 4.88 5.84 5.54 5.46 5.72 5.48 کردستان 

 29.43 22.79 8.13 6.28 5.80 6.02 5.74 6.29 6.58 5.42 6.03 6.13 5.81 کرمان 

 22.60 19.08 7.96 6.44 6.78 95.4 6.16 6.64 6.51 5.62 15.6 6.16 6.75 کرمانشاه 

و    ه ی لو ی کهگ 

 راحمد ی بو 
6.42 6.05 5.84 5.99 5.67 5.65 6.03 5.93 21.6 6.72 7.61 11.74 20.80 

 32.74 23.68 8.28 6.32 6.43 5.51 5.57 5.65 6.16 6.47 5.96 5.67 6.63 گلستان 

 36.03 20.57 7.96 6.32 6.04 5.45 5.09 6.05 5.81 6.09 5.81 6.21 5.30 لان ی گ 

 29.32 22.40 8.09 6.28 5.89 6.73 5.72 4.51 5.46 6.16 5.65 5.92 6.21 لرستان 

 26.13 34.93 8.30 5.40 6.46 5.70 6.13 6.09 6.31 5.59 6.05 5.72 5.29 مازندران 

 14.65 9.04 6.96 6.33 6.30 6.20 5.94 5.97 6.48 6.37 6.19 6.22 5.55 ی مرکز 

 17.1- 8.17- 5.11 5.53 7.18 6.02 5.99 5.98 5.98 5.98 5.96 6.08 5.53 هرمزگان 

 35.06 30.22 8.68 6.06 6.26 6.02 5.64 6.70 5.44 5.86 5.87 5.69 5.73 همدان 

 20.11 20.63 7.79 6.18 6.46 5.77 6.22 6.07 5.64 5.48 5.90 5.51 6.06 زد ی 
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های خام دریافتی از اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی محاسبه شده است. به دلیل  این شاخص بر اساس پردازش داده*

تفاوت نماگرها،  برخی  در  اطلاعات  مشاهده میکمبود  نتایج  در  جزئی  به  هایی  کامل  عدم دسترسی  دلیل  به  همچنین،  شود. 

از گزارش رسمی اتاق بازرگانی اخذ شده  مولفه  های نماگر »محیط قانونی و حقوقی«، مقدار آن در محاسبه شاخص کل عیناً 

 .است
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آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی

اردبیل
اصفهان

البرز
ایلام

بوشهر
تهران

چهارمحال وبختیاری
خراسان جنوبی
خراسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

سیستان و بلوچستان
فارس
قزوین

قم
کردستان

کرمان
کهگیلویه وبویراحمد

کرمانشاه
گلستان
گیلان

لرستان
مازندران
مرکزی

هرمزگان
همدان

یزد

شاخص استانی محیط کسب و کار در بخش تعاون-3نمودار

1404پاییز  1404زمستان 

ش تعاون = 
ل در بخ

ص ک
شاخ

5.12
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های  های محیط کسب و کار، استانمؤلفه از بعد وضعیت    شاخص استانی محیط کسب و کار در بخش تعاونبر اساس جدول  

اختلاف  .  اند ها بودهترتیب دارای محیط کسب و کار مساعدتری نسبت به سایر استان   هرمزگان به و  چهار محال و بختیاری،  ایلام

درصد( که    48)  (  10  قم و      5.11هرمزگان  ها ) ها در بهترین و بدترین استانوکار تعاونی  عدد شاخص وضعیت محیط کسب

 .ها نسبت به یکدیگر استنشانگر وجود تفاوت در وضعیت عدد شاخص استان

  ش یدر افزا  ی که نقش مهم  شده استلحاظ    ن یانگیو در محاسبه م  نییتع  مولفه های آماریبر اساس استان،    یریگوزن نمونه *

نما  و  پا  جینتا  یریپذ یندگیدقت  نکسب  طیمح  شی دارد. شاخص کل  ترک  زیوکار  وزن    یآمار  یهاداده  بیاز  و    20با  درصد 

 . دهدیوکار ارائه مکسب طیمح تیاز وضع نانهیبجامع و واقع یریو تصو شودیم هدرصد محاسب 80با وزن  یشیمایپ   یهامؤلفه 

 

 های پایش محیط کسب و کار بر اساس شاخص   ها نقشه حرارتی شاخص استانی محیط کسب و کار تعاونی 
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جدول  
9 -

  
ک مؤلفه 

ب و کار به تفکی
ط کس

ص محی
شاخ

ی و استان 
ی پیمایش

ها
ش 

ها در بخ
  

تعاون 
 -  

زسمتان 
  

1404
 

 

 یزد

4.1
 6.0
 4.7
 7.0
 7.5
 6.3
 5.1
 5.9
 7.1
 7.2
 8.4
 6.4
 5.2
 4.4
 

 همدان

4.6
 6.3
 6.4
 7.6
 9.8
 6.8
 5.0
 7.1
 6.3
 7.7
 8.8
 7.1
 6.6
 6.7
 

 هرمزگان 
2.9

 3.4
 4.0
 4.1
 3.9
 3.4
 4.1
 3.8
 3.6
 3.5
 4.4
 5.0
 4.2
 3.3
 

 مرکزی

3.9
 7.4
 4.1
 7.8
 8.7
 5.8
 4.3
 5.7
 4.9
 7.0
 6.6
 5.4
 4.3
 6.0
 

 مازندران

4.3
 5.3
 5.8
 6.8
 8.0
 5.5
 4.2
 7.4
 6.5
 6.7
 8.3
 7.1
 6.1
 7.7
 

 لرستان 

5.5
 8.0
 6.8
 6.3
 10.0

 

6.4
 5.8
 7.3
 8.7
 6.0
 8.2
 5.3
 4.0
 6.5
 

 گیلان

3.9
 4.1
 4.2
 6.7
 9.5
 5.7
 5.7
 7.1
 7.5
 6.1
 7.5
 7.1
 6.9
 6.6
 

 گلستان 

5.5
 6.0
 7.5
 7.3
 7.5
 5.8
 5.0
 6.5
 6.7
 6.5
 6.0
 6.8
 7.3
 7.5
 

 کهگیلویه وبویراحمد 

2.0
 6.0
 7.0
 5.5
 6.3
 7.8
 6.0
 4.5
 6.3
 5.5
 7.7
 7.0
 7.7
 6.3
 

 کرمانشاه 

2.7
 5.0
 5.1
 7.0
 9.3
 7.6
 5.7
 7.0
 6.3
 5.1
 8.2
 7.4
 4.3
 5.9
 

 کرمان

5.1
 7.3
 7.3
 8.3
 8.8
 5.7
 5.2
 8.0
 8.7
 6.3
 7.7
 6.0
 6.0
 6.1
 

 کردستان

5.0
 7.4
 5.0
 6.8
 7.8
 7.6
 6.8
 7.3
 5.5
 7.0
 7.4
 6.4
 6.8
 6.5
 

 قم

5.3
 7.1
 5.9
 7.2
 9.8
 8.7
 7.5
 8.3
 7.9
 7.9
 9.1
 8.6
 8.0
 6.7
 

 قزوین

4.5
 4.6
 6.8
 8.7
 9.5
 7.0
 6.6
 8.4
 7.2
 7.0
 8.8
 7.5
 5.4
 9.7
 

 فارس

5.2
 7.5
 6.4
 6.1
 8.6
 6.1
 5.9
 7.6
 7.1
 7.7
 6.7
 7.3
 6.9
 7.1
 

 سیستان و بلوچستان

2.7
 4.2
 6.6
 7.8
 8.6
 7.0
 6.6
 7.3
 5.7
 7.5
 8.5
 7.8
 6.9
 5.5
 

 سمنان 

3.6
 6.9
 4.6
 7.4
 8.3
 7.3
 6.8
 6.0
 7.1
 6.9
 8.1
 7.3
 5.0
 5.3
 

 زنجان

3.4
 7.4
 3.8
 7.3
 8.6
 5.3
 6.0
 4.9
 5.4
 5.1
 7.9
 6.4
 5.1
 5.9
 

 خوزستان 

3.0
 6.3
 5.9
 8.3
 9.7
 6.9
 5.6
 7.1
 6.3
 6.3
 8.9
 7.3
 5.9
 7.1
 

 خراسان شمالی 

5.2
 8.0
 7.8
 7.8
 8.8
 7.2
 4.0
 7.3
 7.2
 8.0
 8.0
 6.3
 5.8
 7.6
 

 خراسان رضوی 

4.5
 5.6
 5.8
 6.6
 8.4
 5.9
 4.5
 4.8
 6.7
 5.3
 7.5
 5.8
 6.6
 6.3
 

 خراسان جنوبی 

2.7
 4.8
 6.0
 6.9
 9.3
 6.6
 3.6
 6.0
 5.6
 7.1
 8.3
 5.5
 6.5
 5.4
 

 چهارمحال و بختیاری 

3.3
 5.0
 7.3
 6.0
 5.8
 6.2
 1.0
 7.0
 1.0
 5.7
 8.8
 4.5
 6.7
 4.0
 

 تهران

4.3
 6.6
 6.2
 7.0
 8.5
 6.9
 4.7
 6.3
 5.9
 6.1
 7.7
 6.9
 5.6
 6.6
 

 بوشهر 

7.0
 5.5
 6.9
 5.1
 9.7
 7.1
 7.0
 7.4
 7.4
 7.7
 9.0
 8.3
 7.9
 4.7
 

 ایلام

1.6
 4.2
 3.9
 4.2
 7.9
 5.9
 5.7
 7.0
 6.5
 5.0
 7.6
 5.5
 5.2
 6.4
 

 البرز

3.9
 6.5
 5.6
 7.4
 9.1
 6.9
 5.5
 6.9
 7.1
 6.3
 8.3
 7.2
 5.6
 6.4
 

 اصفهان 

4.8
 5.5
 6.5
 6.8
 9.0
 6.6
 4.9
 6.4
 6.8
 6.2
 7.9
 6.3
 5.8
 6.9
 

 اردبیل 

3.5
 7.0
 6.0
 5.4
 7.5
 6.4
 5.7
 5.7
 5.0
 6.0
 8.2
 6.8
 5.3
 5.8
 

 آذربایجان غربی 

3.8
 6.3
 7.5
 8.7
 9.5
 5.3
 5.5
 6.4
 6.4
 7.2
 6.4
 6.5
 5.4
 8.4
 

 آذربایجان شرقی 

4.0
 5.3
 5.7
 7.1
 8.9
 6.3
 5.7
 6.9
 6.3
 6.2
 8.1
 6.7
 6.0
 6.0
 

 کل کشور 

4.00
 5.81
 5.85
 6.91
 8.49
 6.40
 5.29
 6.56
 6.33
 6.36
 7.80
 

6.66
 5.90
 6.09
 

                       
استان 

 

  

مؤلفه      
   

                                    
 

ی و ابتکار در ارائه  
نحوه استقبال مشتریان از نوآور

صول
ت و مح

خدما
 

ت
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ها
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ا
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ت، شهردار
ط زیس

ماموران محی
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بهداش

 
ی

ب
ف

ی طر
تعهد

ی  
ی قرارداد و معامله به اجرا

ها

ت و وعده
تعهدا

شان
های

 

ی
ب

ت
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ثبات
ت و رویه
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ها

ب و کار 
ی ناظر بر کس
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ت
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رویه
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ها
ی کار و بیمه

ها
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ت نیرو
ی مدیری
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اجتماع
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ی
ب

ی
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صولا
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رغبت
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تقلب
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دولت
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ت مالیا
ی و دریاف
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ها

 

ک
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ن مال
ی تامی

دشوار
ها

 

ت مورد نیاز  
ف نبودن آمار و اطلاعا

فقدان یا شفا

ی
صاد

ت اقت
ی فعالی

برا
 

ت
ف زیرساخ
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ل )جاده

ل و نق
ی حم
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ا

ی( 
ی و بندر
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ک مؤلفه 

ب و کار به تفکی
ط کس

ص محی
شاخ

ی و استان 
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ها
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ادامه 
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زمستان 
  

1404
 

 یزد

5.6
 6.4
 6.0
 6.1
 6.1
 6.1
 6.7
 5.2
 6.6
 5.6
 6.5
 5.2
 5.8
 5.9
 

 همدان

7.5
 5.8
 5.9
 6.5
 6.3
 5.6
 7.3
 6.8
 6.3
 8.6
 5.0
 5.4
 7.2
 7.4
 

 هرمزگان 

4.6
 3.4
 3.8
 3.2
 4.4
 5.0
 3.5
 3.9
 4.3
 3.7
 4.5
 4.2
 3.7
 5.4
 

 مرکزی 

5.0
 3.8
 4.8
 5.9
 4.3
 5.3
 5.7
 5.3
 3.8
 6.7
 2.9
 3.3
 5.5
 7.0
 

 مازندران

5.7
 6.7
 6.8
 7.0
 7.7
 5.5
 6.2
 6.9
 5.0
 8.4
 4.3
 5.4
 7.5
 7.2
 

 لرستان

8.2
 4.8
 7.3
 6.4
 6.8
 7.7
 4.7
 6.8
 4.5
 4.2
 3.4
 3.4
 7.0
 5.7
 

 گیلان
8.0

 6.6
 5.3
 6.8
 5.9
 6.4
 6.4
 6.8
 5.7
 5.4
 3.9
 5.0
 6.0
 6.0
 

 گلستان
6.3

 5.8
 6.0
 5.3
 5.8
 8.3
 7.0
 6.3
 8.0
 6.8
 6.5
 4.5
 5.8
 6.0
 

 کهگیلویه وبویراحمد

7.7
 6.3
 7.0
 6.3
 9.0
 6.7
 5.3
 7.0
 7.0
 5.0
 1.5
 1.3
 8.7
 8.3
 

 کرمانشاه

6.3
 4.6
 7.4
 5.3
 5.7
 6.2
 5.3
 6.3
 6.4
 6.4
 2.9
 3.0
 6.0
 6.7
 

 کرمان 

8.0
 5.1
 4.9
 4.2
 7.5
 6.9
 4.3
 5.2
 5.5
 6.7
 4.4
 4.7
 6.5
 6.2
 

 کردستان

4.8
 4.5
 6.3
 5.4
 5.0
 4.8
 5.3
 6.4
 5.0
 4.2
 5.2
 5.0
 6.3
 7.2
 

 قم

9.0
 7.2
 8.5
 7.8
 9.1
 7.3
 8.9
 8.4
 6.8
 9.1
 6.1
 6.7
 8.3
 8.1
 

 قزوین

8.0
 5.3
 7.8
 7.3
 8.0
 7.2
 6.5
 7.3
 6.5
 6.7
 3.7
 6.7
 8.4
 7.2
 

 فارس 

7.7
 6.3
 7.6
 6.8
 5.5
 6.9
 5.7
 6.8
 7.0
 7.4
 6.0
 5.8
 6.8
 8.0
 

 سیستان و بلوچستان

6.4
 5.4
 6.4
 5.4
 7.9
 7.2
 3.7
 7.1
 7.6
 4.6
 5.2
 8.3
 6.8
 6.8
 

 سمنان

7.7
 5.5
 6.8
 6.4
 7.1
 7.6
 5.2
 6.6
 7.4
 8.0
 5.8
 4.7
 6.8
 6.6
 

 زنجان

5.2
 5.0
 6.0
 7.3
 7.4
 5.5
 4.0
 6.4
 6.0
 7.2
 4.0
 3.4
 7.1
 6.1
 

 خوزستان

7.0
 6.1
 7.0
 5.8
 7.8
 6.2
 6.2
 5.9
 6.7
 6.4
 3.7
 4.5
 6.7
 6.2
 

 خراسان شمالی 

4.0
 5.3
 8.3
 6.3
 6.3
 5.5
 6.0
 7.0
 5.8
 9.2
 2.0
 4.8
 7.8
 5.3
 

 خراسان رضوی 

6.3
 5.8
 4.7
 5.7
 5.1
 5.2
 6.0
 5.9
 4.8
 5.5
 2.9
 4.9
 5.6
 6.5
 

 خراسان جنوبی 

5.7
 5.8
 6.3
 5.9
 5.1
 6.9
 6.6
 5.5
 6.8
 5.0
 2.0
 4.6
 3.6
 5.0
 

 چهارمحال و بختیاری

8.7
 2.7
 4.0
 5.3
 1.5
 7.0
 8.3
 8.0
 7.0
 7.2
 2.3
 2.0
 4.0
 1.7
 

 تهران 

6.3
 5.6
 5.6
 5.6
 6.2
 5.6
 5.6
 5.9
 5.7
 7.0
 4.2
 5.4
 6.4
 6.4
 

 بوشهر 

6.9
 7.1
 5.9
 7.1
 6.7
 7.7
 7.0
 5.1
 6.0
 7.0
 5.4
 3.7
 5.9
 7.6
 

 ایلام

4.8
 5.2
 4.8
 5.2
 5.6
 6.7
 5.1
 5.8
 6.3
 3.9
 4.2
 5.3
 5.6
 5.5
 

 البرز

7.9
 6.7
 7.0
 6.3
 7.6
 5.9
 6.2
 6.9
 6.0
 8.1
 6.0
 5.8
 7.8
 6.6
 

 اصفهان 

6.8
 5.3
 5.9
 5.6
 6.5
 6.4
 5.7
 5.9
 6.1
 7.7
 5.2
 5.2
 5.8
 5.5
 

 اردبیل 

7.8
 6.8
 7.3
 6.0
 6.8
 4.8
 5.6
 5.8
 5.8
 5.2
 1.8
 3.2
 8.2
 6.4
 

 آذربایجان غربی 

6.8
 6.3
 7.6
 7.1
 6.9
 6.3
 5.5
 6.4
 4.3
 5.8
 2.4
 3.2
 7.2
 6.9
 

 آذربایجان شرقی 

6.3
 5.3
 5.9
 4.8
 5.6
 6.3
 5.8
 5.6
 5.7
 7.3
 5.1
 5.4
 6.6
 6.5
 

 کل کشور

6.44
 5.53
 6.08
 5.78
 6.35
 6.15
 5.67
 6.05
 6.02
 6.51
 4.49
 5.06
 6.28
 6.37
 

                                     
استان 

 
  

                           
مؤلفه 

 

ی از رقبا  
ک یا تعداد

ت به ی
صار، امتیاز یا هر نوع ران

وجود انح

در بازار 
 

صول به بازار  
ل در رساندن مح

ف نظام توزیع و مشک
ضع

ت و... 
ک، بهداش

گمر
 

ت قاچاق در بازار ایران 
عرضه کالاها و محصولا

ن مواد اولیه، تولید و   
ل تامی

ب میان عوام
ط مناس

فقدان ارتبا

صول در بازار 
ک مح

عرضه ی
 

ت 
دخال

ت 
ن قیم

ی در تعیی
ی حاکمیت

ی نهادها
ی غیرمنطق

ها
ها  

در بازار 
 

گ کار در جامعه 
ف فرهن

ی و ضع
ی عموم

کارگریز
 

کمبود تقاضا در بازار 
 

ی 
کمبود فناور

ت مورد نیاز 
ن و تجهیزا

ی نوی
ها

 

ی کار ماهر 
کمبود نیرو

 

ت 
محدودی

ن همراه و  
ی به شبکه تلف

ی دسترس
ها

ت 
اینترن

 
ب 

ی به آ
ت دسترس

محدودی
 

ی به حامل 
ت دسترس

محدودی
ی )برق، گاز،  

ی انرژ
ل و...( ها

گازوئی
 

ی در  
ت ادار

ساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعی
ف

دستگاه 
ی 

ی اجرای
ها

 

ب و کار در  
ی کس

ی و اخذ مجوزها
ی ادار

موانع در فرآیندها

دستگاه 
ی 

ی اجرای
ها
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 شاخص محیط کسب و کار براساس رشته فعالیت اقتصادی در بخش تعاون 

 شاخص محیط کسب و کار براساس رشته فعالیت اقتصادی در بخش تعاون   -10جدول  

 رشته فعالیت 
 پاییز

1404 

 زمستان 

1404 
 درصد تغییرات *

 34.0- 5.20 6.97 ی بانیو خدمات پشت یادار

 4.2 6.45 6.18 املاک و مستغلات

 1.7- 6.38 6.49 سلامت انسان و مددکاری اجتماعی

 6.5- 6.03 6.42 مهیو ب ی مال

 16.9 7.67 6.37 ه یتصف  یهاتیپسماند، فاضلاب و فعال  تیریمد ،یرسان آب

 2.0 6.47 6.34 معدن استخراج

 3.3 6.65 6.43 و ارتباطات  اطلاعات

 19.6- 6.24 7.46 آموزش 

 28.4 7.08 5.07 )ساخت( یصنعت دیتول

 1.4- 5.77 5.85 ی و نقل و انباردار حمل

 0.8- 6.26 6.31 ساختمان 

 43.0- 4.72 6.75 ی خدمات  یهاتیفعال ریسا

 37.3- 5.84 8.02 و ... )صادرات و واردات( لیوسا ریتعم  ،ی و خرده فروش یفروش  عمده

 2.7 6.55 6.37 ی و فن ی علم ،یاحرفه تیفعال

 18.8 6.44 5.23 یر یگیو ماه یدارجنگل ،یکشاورز

 4.5 6.48 6.19 حیو تفر یسرگرم هنر،

  7.74 6.18 خدمات مربوط به تأمین جا و غذا 

 *: مثبت بودن تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشنه است. 

  خدمات مربوط به تأمین جا و غذا   - 1های:  و در بخش تعاون، رشته فعالیت  1404  زمستان ، در10با توجه به جدول

به ترتیب دارای نامساعدترین محیط    تولیدی صنعتی  -3های تصفیه  فاضلاب و فعالیت   ، مدیریت پسماند   ، آب رسانی  -2

  حمل و نقل و انبارداری  - 3  های خدماتیسایر فعالیت   -2  اداری و خدمات پشتیبانی -1های  کسب و کار و رشته فعالیت

فعالیت به سایر رشته  و کار نسبت  برای کسب  ترتیب مساعدترین محیط  ارزیابی  به  تعاون  اقتصادی در بخش  های 

 اند.شده
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دهد که  نشان می  1404  زمستان و    پاییزوکار در بخش تعاون بین فصول  بررسی تغییرات شاخص پایش محیط کسب

ها نسبت به  اند؛ به این معنا که شرایط کلی فعالیت در این بخشها با افزایش شاخص مواجه بودهفعالیت  بیشتر رشته 

 .فصل قبل نامساعدتر شده است 

 :هایمربوط به رشته )نامساعدتر شدن محیط(   بیشترین افزایش شاخص

 درصدی  39.64با رشد   تولید صنعتی )ساخت(  •

 درصدی  25.24با رشد  خدمات مربوط به تأمین جا و غذا •

 .درصدی بوده است 23.14با رشد گیری داری و ماهیکشاورزی، جنگلو  •

 :اند؛ از جملهدر مقابل، تنها چند رشته فعالیت بهبود نسبی نشان داده

 درصدی   16.35با کاهش  آموزش •

 درصدی  25.39با کاهش اداری و خدمات پشتیبانی  •

 همراه بوده است. درصدی  9.33با کاهش  عمده فروشی و خرده فروشی، تعمیر وسایل )صادرات و واردات(و  •

با چالش    خدمات مربوط به تأمین جا و غذا  ، بخش1404  زمستان در  دهد که  طور کلی، الگوی تغییرات نشان میبه

تر یا اندکی  روندی باثبات  اداری و خدمات پشتیبانی  بخش  اند، در حالی کهرو بودهوکار روبه بیشتری در محیط کسب

 .است یافته را تجربه کردهبهبود
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تعاونشاخص محیط کسب و کار براساس رشته فعالیت اقتصادی در بخش-4نمودار
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 هاهای پیمایشی و اتاق مؤلفه شاخص محیط کسب و کار به تفکیک  

 1404  زمستان  - های پیمایشی و سه اتاق شاخص محیط کسب و کار به تفکیک مؤلفه   -11جدول  

 

 عنوان مؤلفه )موانع کسب و کار( 

 اتاق اصناف  اتاق تعاون  اتاق بازرگانی  کل

 پاییز

1404 

 زمستان

 1404 

درصد  

 تغییرات

 پاییز 

 1404 

 زمستان

 1404 

درصد  

 تغیرات

 پاییز 

1404 

 زمستان

1404 

درصد  

 تغییرات

 پاییز 

 1404 

 زمستان

 1404 

درصد  

 تغییرات

6.06 6.13 1.15 6.07 6.11 0.74 6.14 5.12 0.19 - 5.93 6.16 3.68 

نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات  

 و محصول 
4.01 6.13 1.15 3.91 6.11 0.74 4.3 4.00 -0.34 5.35 6.15 3.68 

ای از قوانین و مقررات توسط ماموران  های سلیقه برداشت 

 محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و... 
6.2 4.24 5.73 6.38 4.27 9.42 5.9 5.81 0.08 5.37 4.31 -1.21 

های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و  تعهدی طرف بی 

 هایشان وعده 
5.3 6.12 -1.22 5.27 6.28 -1.65 5.6 5.85 -0.16 6.76 5.45 2.41 

های اجرایی  ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 

 ناظر بر کسب و کار 
7.42 5.55 4.67 7.65 5.44 3.21 7.1 6.91 -0.14 7.91 5.71 7.04 

بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و  غیرقابل پیش 

 محصولات 
8.39 7.35 -0.91 8.43 7.58 -1 8.3 8.49 0.18 7 6.42 0.32 

ی تامین  های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی 
6.19 8.64 2.99 6.12 8.66 2.66 6.4 6.40 0.14 5.48 8.51 4.57 

رغبتی به  تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 خرید محصولات ایرانی 
5.12 6.25 0.95 5.07 6.25 2.15 5.3 5.29 -0.21 6.38 6.19 -0.6 

تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در  

 بازار 
6.44 5.03 -1.73 6.32 4.92 -2.9 6.7 6.56 -0.01 6.62 5.26 0.69 

ها و موسسات دولتی یا  وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 دولتی در بازار شبه 
6.41 6.51 0.96 6.4 6.35 0.51 6.7 6.33 0.00 6.35 7.08 3.53 

 3.57 6.39 7.69 0.21- 6.36 6.9 0.71- 6.35 6.64 0.43- 6.38 6.54 های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 7.42 6.5 6.59 0.16 7.80 7.7 1.2- 6.56 7.71 0.27- 6.53 7.72 ها دشواری تامین مالی از بانک 

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای  

 فعالیت اقتصادی 
6.23 7.7 -0.24 6.2 7.66 -0.65 6.3 6.66 0.11 5.93 7.75 1.17 

ای، ریلی، هوایی،  های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

 دریایی و بندری( 
5.59 6.3 1.21 5.57 6.21 0.16 5.9 5.90 -0.07 6.31 6.3 1.84 

ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر  ضعف دادگاه 

 متجاوزان به حقوق دیگران 
6.27 5.73 2.39 6.21 5.7 2.22 6.5 6.09 -0.05 6.39 5.77 5.66 

وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از  

 رقبا در بازار 
6.57 6.35 1.2 6.62 6.25 0.65 6.7 6.44 0.11 5.7 6.64 4.33 

 5.99 6.51 6.09 0.10- 5.53 5.8 1.11- 6.55 5.06 0.08- 6.57 5.19 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

 10.43 5.94 6 0.01 6.08 6.6 1.93 5.16 5.94 3.13 5.35 6.04 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و  

 عرضه یک محصول در بازار 
5.6 5.95 -1.56 5.5 5.77 -2.95 5.9 5.78 -0.13 6.54 6.48 7.03 

های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین  دخالت 

 ها در بازار قیمت 
6.59 5.69 1.65 6.52 5.64 2.66 6.8 6.35 -0.03 6.52 5.76 0.91 

 2.01 6.72 5.89 0.04 6.15 6.6 0.61- 6.48 5.95 0.94- 6.53 6.07 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

 1.17 6.33 5.77 0.02- 5.67 5.7 3.8- 5.72 5.24 3.24- 5.87 5.47 کمبود تقاضا در بازار 

 5.36 6.61 5.62 0.07 6.05 6.0 6.09 5.56 5.91 5.21 5.75 5.96 های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 4.88 6.27 5.42 0.10 6.02 5.6 0.6- 5.87 6.1 0.01- 5.96 6.04 کمبود نیروی کار ماهر 

 8.75 6.49 4.58 0.30 6.51 5.1 8.14- 5.6 5.19 4.89- 5.74 5.24 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 

 21.65 6.7 5.02 0.12- 4.49 4.4 53.76 7.98 4.55 44.77 7.58 4.51 محدودیت دسترسی به آب 

های انرژی )برق، گاز،  محدودیت دسترسی به حامل 

 گازوئیل و...( 
5.63 3.94 -12.46 5.91 3.85 -15.33 5.1 5.06 -0.27 6.41 4.19 -3.52 

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در  

 های اجرایی دستگاه 
6.51 4.89 -13.15 6.47 5.09 -13.87 6.5 6.28 -0.01 6.36 4.42 -5.79 

موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در  

 های اجرایی دستگاه 
6.5 6.38 -2.03 6.65 6.25 -3.33 6.4 6.37 0.49 3.26 6.88 1.62 
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 :  مؤلفه، فعالان اقتصادی مشارکت کننده در این پایش سه 1404 زمستاندر 

 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات  غیر قابل پیش -1

 ها  دشواری تامین مالی از بانک  -2

 های اجرائی ناظر بر کسب و کار  ها، قوانین و مقررات و رویهثباتی سیاستبی -3

اند. این موضوع در بخش ها ارزیابی نموده  مؤلفههای محیط کسب و کار کشور نسبت به سایر  مؤلفهترین  را نامناسب

 .تعاون نیز به همان ترتیب فوق بوده است

ون و اصناف  عاجدول زیر مهمترین موانع کسب و کار بیان شده توسط فعالان اقتصادی زیر مجموعه سه اتاق بازرگانی، ت

 .ایران را نشان داده است

 ترین موانع کسب و کار بیان شده توسط فعالان اقتصادی زیرمجموعه هر یک از سه اتاق مهم   -12جدول  

 اولویت                 

 مجموعه 
1 2 3 4 5 

 کل

 1404پاییز 
بینی بودن و  غیرقابل پیش

تغییرات قیمت مواد اولیه و  

 محصولات
 هادشواری تامین مالی از بانک

ها، قوانین و  ثباتی سیاستبی

های اجرایی ناظر بر  مقررات و رویه

 کسب و کار 

های غیرمنطقی نهادهای دخالت

ها در  حاکمیتی در تعیین قیمت

 بازار 

وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع  

رانت به یک یا تعدادی از رقبا در  

 بازار 

 1404زمستان 
های کار  های سختگیرانه ادارهرویه

و بیمه تامین اجتماعی برای  

 مدیریت نیروی انسانی 

فقدان یا شفاف نبودن آمار و  

اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت  

 اقتصادی 

 محدودیت دسترسی به آب 
بینی بودن و  غیرقابل پبش

 تغییرات قیمت مواد اولیه 

ضعف نظام توزیع و مشکل در  

 رساندن محصول به بازار 

 اصناف 

 1404پاییز  
بینی بودن و  غیرقابل پیش

تغییرات قیمت مواد اولیه و  

 محصولات
تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای   هادشواری تامین مالی از بانک

 غیراستاندارد و تقلبی در بازار 
فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و 

های موقعیت اداری در دستگاه

 اجرایی

های غیرمنطقی نهادهای دخالت

ها در  حاکمیتی در تعیین قیمت

 بازار 

 1404زمستان 
های کار  های سختگیرانه ادارهرویه

و بیمه تأمین اجتماعی برای 

 مدیریت نیروی انسانی 

فقدان یا شفاف نبودن آمار و  

اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت  

 اقتصادی 

ها  وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت

دولتی  و مؤسسات دولتی یا شبه

 در بازار 

موانع در فرایندهای اداری و اخذ  

وکار در  مجوزهای کسب

 های اجراییدستگاه

کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ  

 کار در جامعه 

 بازرگانی 

 1404پاییز  
بینی بودن و  غیرقابل پیش

تغییرات قیمت مواد اولیه و  

 محصولات
 هادشواری تامین مالی از بانک

ها، قوانین و  ثباتی سیاستبی

های اجرایی ناظر بر  مقررات و رویه

 کسب و کار 
های محدودیت دسترسی به حامل

 انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...( 
های ناعادلانه ممیزی و  رویه

 دریافت مالیات

 1404زمستان 
های کار  های سختگیرانه ادارهرویه

و بیمه تأمین اجتماعی برای 

 مدیریت نیروی انسانی 

فقدان یا شفاف نبودن آمار و  

اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت  

 اقتصادی 

 محدودیت دسترسی به آب 

بینی بودن و  غیرقابل پیش

تغییرات قیمت مواد اولیه و  

 محصولات

ضعف نظام توزیع و مشکل در  

 رساندن محصول به بازار 

 تعاون

 1404پاییز  
بینی بودن و  غیرقابل پیش

تغییرات قیمت مواد اولیه و  

 محصولات
 هادشواری تامین مالی از بانک

ها، قوانین و  ثباتی سیاستبی

های اجرایی ناظر بر  مقررات و رویه

 کسب و کار 
های محدودیت دسترسی به حامل

 انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...( 
تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای  

 غیراستاندارد و تقلبی در بازار 

 1404زمستان 
بینی بودن و  غیرقابل پیش

تغییرات قیمت مواد اولیه و  

 محصولات
 هادشواری تامین مالی از بانک

ها، قوانین و  ثباتی سیاستبی

های اجرایی ناظر بر  مقررات و رویه

 کسب و کار 

فقدان یا شفاف نبودن آمار و  

اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت  

 اقتصادی 
تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای  

 غیراستاندارد و تقلبی در بازار 
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 شاخص ملی محیط کسب و کار براساس مدل کارآفرینی شین 

به دلیل فقدان اطلاعات مربوط به مؤلفه های آماری این جدول و نمودار و روند مربوطه از گزارش پایش کسب و کار  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی آورده شده است.

 شاخص ملی محیط کسب و کار بر اساس نماگرهای آماری مدل کارآفرین شین  -13جدول  

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گدشته است. 

 .عینا از گزارش رسمی اتاق بازرگانی اخذ شده است  زمستان های مرتبط با فصل  شاخص   *: 

  10)عدد  6.45، عدد  1404  زمستان براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب و کار ایران در   

می نشان  را  است(  ارزیابی  محیط سیاسی، محیط  بدترین  )شامل  نهادی  ارزیابی محیط  میانگین  که  به طوری  دهد 

نوآوری، محیط حقوقی و ساختار دولت( عدد و میانگین     5.94آموزشی و علمی، محیط فرهنگی، محیط فناوری و 

است.   7.22ارزیابی محیط اقتصادی )شامل محیط اقتصاد کلان، محیط مالی، محیط جغرافیایی و ساختار تولید( عدد

نشان می اجمالی  با عدد  نگاه  قانونی و حقوقی  نوآوری  و محیط   5.17دهد محیط  و  ترتیب  6.87  با عدد  فناوری  به 

 اند.ها براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین بودهمساعدترین و نامساعدترین محیط

است    -2.7، دارای درصد تغییرات  1404  پاییز ، شاخص ملی کارآفرین شین نسبت به فصل  14با توجه به جدول      

بوده است. همچنین    1404  پاییزنسبت به    1404  زمستانمساعد شدن در شرایط کارآفرینی در فصل    به طرفکه  

دهد شرایط کارآفرینی نامساعدتر شده است. لازم به ذکر  ( نشان می%4.49تغییرات نسبت به فصل مشابه سال قبل )

 نماگر محیط 

 شاخص کل  شاخص محیط  شاخص نماگر 

 میانگین  میانگین 

درصد 

 تغییرات

 میانگین 
درصد تغییرات فصل  

 نسبت به *  زمستان

 پاییز 

1404 

 زمستان 

1404 

  پاییز

1404 

 زمستان 

1404 

  زمستان

1403 

  پاییز

1404 

  زمستان

1404 

فصل 

 گذشته 

فصل مشابه  

سال 

 گذشته 

 نهادی 

 5.49 7.3 ینیتمحیط سیاسی ام

6.31 5.94 
-0.06 

 

6.16 6.63 6.45 2.7 - 4.49 

 6.12 5.8 محیط علمی آموزشی

 6.5 6.4 محیط فرهنگی

 6.87 6.8 محیط فناوری و نوآوری 

 5.17 5.6 محیط قانونی و حقوقی 

 5.51 6 ساختار و عملکرد دولت

 اقتصادی 

 6.23 6.4 محیط اقتصاد کلان

7.1 7.22 
0.02 

 

 8.9 8.9 محیط مالی

ها و زیرساخت -محیط جغرافیایی

 های اقلیمی ظرفیت
6.5 7.02 

ها و مواد انحصار، خوشه -ساختار تولید

 اولیه
6.6 6.72 
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های تشکیل دهنده محیط کسب  است شاخص شین به دلیل استفاده از ضرایب اهمیت برای هر یک از نماگرها و محیط

 و کار، از دقت بیشتری نسبت به شاخص ملی برخوردار است. 
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 های اقتصادی شاخص محیط کسب و کار براساس تعداد کارکنان بنگاه

 های پیمایشی و تعداد کارکنان بنگاه در بخش تعاون مؤلفه شاخص محیط کسب و کار به تفکیک   -14جدول  

 

 

بیانگر این است    ،دهدها نشان میهای پیمایشی را به تفکیک تعداد کارکنان تعاونیمؤلفهکه    14  نتایج  جدول شماره 

وضعیت کسب    و  5.85  برابر با  نفر نیروی کار دارند   200بیشتر از هائی که  که عدد شاخص محیط کسب و کار در بنگاه

نفر نیروی    100تا    50هائی که  و عدد شاخص محیط کسب و کار در بنگاههاست  تعاونیاز سایر    مساعدترها  و کار آن

 بوده است.ها تعاونیاز سایر  نامساعدتر ها محیطی کسب و کار آن می باشد که وضعیت 6.02کار دارند 
 

 

 

 )موانع کسب و کار(   مؤلفه عنوان  

 تعداد کارکن )نفر( 

 200بیشتر از  101  – 200 50  - 100 11 - 49 10-6 5کمتر از 

6.06 6.29 6.08 6.72 6.15 5.85 

 4.64 3.60 3.71 3.72 4.11 4.36 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 

ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست،  های سلیقه برداشت 

 شهرداری، گمرک، بهداشت و...
5.76 6.46 5.76 5.95 5.33 7.50 

 4.18 4.91 5.76 6.16 6.28 6.03 هایشان های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده تعهدی طرف بی 

 6.75 6.45 8.11 7.61 6.78 6.94 های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 

 8.58 8.64 8.85 9.02 8.75 8.24 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات غیرقابل پیش 

ی تامین اجتماعی برای مدیریت  های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 نیروی انسانی 
5.88 6.75 6.06 6.81 6.45 6.50 

 6.44 4.67 6.36 4.94 5.62 5.13 رغبتی به خرید محصولات ایرانی تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 6.20 6.70 8.04 6.14 6.79 6.57 تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار 

 7.09 6.45 7.52 6.29 6.51 6.32 دولتی در بازار ها و موسسات دولتی یا شبه وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 6.83 7.00 7.46 6.49 6.24 5.90 های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 6.92 8.82 8.52 7.77 7.39 7.96 ها دشواری تامین مالی از بانک 

 6.27 6.70 7.12 6.46 7.42 6.59 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی 

 5.78 6.63 6.44 5.77 5.35 5.98 ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری( های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق  ضعف دادگاه 

 دیگران 
6.02 6.98 6.70 6.95 7.82 4.50 

 6.44 5.18 7.35 6.58 7.67 6.38 وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار 

 4.82 6.00 5.59 5.67 5.56 6.00 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

 5.63 6.33 6.74 6.09 6.83 6.17 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول  

 در بازار 
5.98 6.11 5.70 6.65 4.56 5.60 

 6.56 6.88 6.50 6.67 6.65 6.42 ها در بازار های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت دخالت 

 6.00 7.00 7.38 5.90 5.75 6.31 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

 4.18 5.60 6.58 5.73 5.34 5.96 کمبود تقاضا در بازار 

 4.92 6.00 6.41 5.86 6.19 6.25 های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 5.33 5.80 6.04 5.57 5.81 5.48 کمبود نیروی کار ماهر 

 6.33 7.45 7.36 6.50 6.95 6.24 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 

 3.50 4.56 4.96 4.01 3.92 4.04 محدودیت دسترسی به آب 

 4.09 4.55 5.52 4.49 4.23 4.14 های انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...( محدودیت دسترسی به حامل 

 5.64 4.45 7.16 6.11 7.29 6.56 های اجرایی فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه 

 6.55 7.64 6.42 6.43 6.39 6.12 های اجرایی موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در دستگاه 
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 های اقتصادی شاخص محیط کسب و کار براساس سابقه فعالیت بنگاه

 های اقتصادی در بخش تعاون های پیمایشی و سابقه فعالیت مؤلفه شاخص محیط کسب وکار به تفکیک    -15جدول  

 ( کار )موانع کسب و   مؤلفه عنوان  
 سابقه فعالیت اقتصادی )سال( 

 16بیشتر از   15تا    11 10تا   6 5تا    3

6.26 6.06 6.29 6.20 

 3.79 4.57 4.00 3.78 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 
ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، شهرداری، گمرک،  های سلیقه برداشت 

 بهداشت  
5.00 5.63 6.21 5.83 

 5.92 6.11 5.65 5.03 هایشان های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده تعهدی طرف بی 

 7.13 7.31 6.24 5.81 های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 

 8.85 8.48 7.97 7.14 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات غیرقابل پیش 

 6.29 6.83 6.45 6.08 ی تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 5.36 5.46 5.02 4.88 رغبتی به خرید محصولات ایرانی تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 6.60 6.91 6.35 5.79 تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار 

 6.32 7.06 6.18 5.03 دولتی در بازار ها و موسسات دولتی یا شبه وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 6.67 6.28 5.97 5.08 های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 7.84 8.04 7.97 6.54 ها دشواری تامین مالی از بانک 

 6.71 6.80 6.80 5.65 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی 

 6.09 5.79 5.94 4.94 ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری( های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

 6.26 6.43 5.79 4.82 ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگران ضعف دادگاه 

 6.55 6.41 6.57 5.50 وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار 

 5.54 5.78 5.63 4.78 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

 6.05 6.27 6.42 5.32 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

 5.77 6.24 5.95 4.71 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار 

 6.60 6.23 6.18 5.34 ها در بازار های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت دخالت 

 6.06 6.66 6.10 5.67 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

 5.67 5.97 5.85 4.70 کمبود تقاضا در بازار 

 6.22 6.02 6.12 4.86 های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 6.19 5.66 6.29 5.24 کمبود نیروی کار ماهر 

 6.83 6.57 5.99 5.27 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 

 4.62 4.07 4.67 4.30 محدودیت دسترسی به آب 

 5.18 4.99 5.19 4.19 ( ... های انرژی )برق، گاز، گازوئیل ومحدودیت دسترسی به حامل 

 6.38 6.53 6.03 5.56 های اجرایی فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه 

 6.34 6.38 6.63 6.26 های اجرایی موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در دستگاه 

 

دهد بیانگر این است که  ها نشان میهای پیمایشی را به تفکیک سابقه فعالیت اقتصادی تعاونیمؤلفهکه    15  نتایج  جداول شماره 

سال سابقه    6.29شاخص  با   سال15تا  11بین  و    6.26شاخصبا    لسا  5تا3که بین    هائیتعاونیعدد شاخص محیط کسب و کار در  

سابقه فعالیت    6.20با عدد شاخص    ،سال   16و بیشتر از    6.06سال با عدد شاخص  10تا  6هائی که بین  فعالیت دارند از تعاونی

مساعدتری ناهای جدیدالتاسیس وضعیت های پیمایشی دادند و در این بین تعاونیدر ارتباط با مؤلفه   ساعدتریدارند وضعیت نام

 . اندداشته 
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 تعاونی ها   شاخص محیط کسب و کار براساس ظرفیت فعالیت

 های اقتصادی دربخش تعاون موانع ومشکلات محیط کسب وکار به تفکیک ظرفیت تولید بنگاه - 16جدول 

 )موانع کسب و کار(   مؤلفه عنوان  
 ظرفیت تولید بنگاه اقتصادی )درصد( 

 70بیشتر از  70تا    50 50تا    30 30کمتر از 

6.56 5.66 6.03 5.93 

 3.57 4.37 4.29 4.25 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 

 5.39 5.23 5.54 6.71 ... ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و های سلیقه برداشت 

 5.93 4.91 5.12 6.37 هایشان های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده تعهدی طرف بی 

 6.85 5.79 5.65 7.94 های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 

 8.62 7.70 7.53 9.05 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات غیرقابل پیش 

 6.24 6.37 5.85 7.17 ی تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 5.42 5.24 4.89 4.73 رغبتی به خرید محصولات ایرانی تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 6.78 6.36 5.71 6.55 تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار 

 6.00 6.07 5.57 7.22 دولتی در بازار ها و موسسات دولتی یا شبه وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 6.57 5.86 6.06 6.48 های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 7.83 7.49 6.96 8.66 ها دشواری تامین مالی از بانک 

 6.44 6.14 6.02 7.47 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی 

 5.77 6.29 5.87 6.17 ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری( های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

 5.60 6.12 4.87 7.11 ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگران ضعف دادگاه 

 6.09 6.02 5.67 7.24 وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار 

 5.19 6.14 4.83 5.94 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

 6.10 5.95 4.96 6.30 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

 5.43 5.95 5.07 6.17 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار 

 6.30 6.55 5.47 6.62 ها در بازار های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت دخالت 

 5.94 6.14 6.08 6.52 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

 5.25 5.98 6.10 5.99 کمبود تقاضا در بازار 

 6.09 5.91 5.90 6.26 های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 5.81 6.12 5.84 6.52 کمبود نیروی کار ماهر 

 6.15 6.42 6.37 7.21 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 

 3.80 5.37 5.35 4.50 محدودیت دسترسی به آب 

 4.84 5.72 5.35 4.93 ( ... های انرژی )برق، گاز، گازوئیل ومحدودیت دسترسی به حامل 

 6.04 6.07 5.47 6.96 های اجرایی فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه 

 6.06 6.53 6.15 6.77 های اجرایی موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در دستگاه 

 

های  تعاونی  .های پیماشی ارائه شده استمؤلفهها و  تعاونی   وضعیت کسب و کار بر اساس ظرفیت فعالیت   16در جدول  

یعنی   این طرح پژوهشی کمترین عدد شاخص  به  5.66مشارکت کننده در  )مطلوبترین محیط کسب و کار( متعلق 

اند و بیشترین عدد شاخص  درصد ظرفیت واقعی خود فعالیت نموده  50تا30  بین ها بوده که با ظرفیت  گروهی از تعاونی

درصد ظرفیت واقعی خود فعالیت    30ها که با کمتر از  )بدترین محیط کسب و کار( مربوط به گروهی از تعاونی6.56

 .نمایندمی
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 بنیان  دانش شرکت های  شاخص محیط کسب و کار براساس

 های دانش بنیان موانع و مشکلات محیط کسب و کار شرکت   -17جدول  

 )موانع کسب و کار(   مؤلفه عنوان  
 کل کشور  دانش بنیان بخش تعاون 

6.33 6.11 

 4.24 5.10 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 

 6.12 6.97 ... ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و های سلیقه برداشت 

 5.55 5.81 هایشان های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده تعهدی طرف بی 

 7.35 7.03 های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 

 8.64 8.61 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات غیرقابل پیش 

 6.25 7.14 ی تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 5.03 5.08 رغبتی به خرید محصولات ایرانی تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 6.51 6.43 تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار 

 6.38 6.56 دولتی در بازار ها و موسسات دولتی یا شبه وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 6.53 6.32 های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 7.7 8.01 ها دشواری تامین مالی از بانک 

 6.3 7.01 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی 

 5.73 5.51 ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری( های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

 6.35 6.05 ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگران ضعف دادگاه 

 6.57 6.46 وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار 

 5.35 5.68 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

 5.95 5.81 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

 5.69 5.93 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار 

 6.53 6.05 ها در بازار های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت دخالت 

 5.87 6.14 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

 5.75 6.13 کمبود تقاضا در بازار 

 5.96 5.89 های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 5.74 6.53 کمبود نیروی کار ماهر 

 7.58 7.03 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 

 3.94 4.66 محدودیت دسترسی به آب 

 4.89 5.67 ( ... های انرژی )برق، گاز، گازوئیل ومحدودیت دسترسی به حامل 

 6.38 6.85 های اجرایی فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه 

 6.46 6.85 های اجرایی موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در دستگاه 

 

در کل کشور ارائه شده   ،اصناف و بازرگانیبنیان در بخش تعاونهای دانش، موانع و مشکلات کسب و کار شرکت22در جدول  

بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه غیرقابل پیش  -1بنیان  های دانشدار شرکت است. با توجه به جدول، پنج مشکل اولویت

بانک  -2    و محصولات از  مالی  تامین  اینترنتمحدودیت  - 3  ها دشواری  و  همراه  تلفن  شبکه  به  ثباتی  بی  - 4  های دسترسی 

وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از   -5  های اجرایی ناظر بر کسب و کارها، قوانین و مقررات و رویهسیاست

 .هستند رقبا در بازار
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تعاون، اصناف و  های   شاخص محیط کسب و کار در بخشآماری و مقایسه تحلیل بخش سوم : 

 بازرگانی 

شود. کیفیت این  ها محسوب میهای اقتصادی و رشد بنگاهوکار یکی از عوامل کلیدی در پویایی فعالیتمحیط کسب

 .ریسک و باثبات فعالیت کنندکند که فعالان اقتصادی تا چه اندازه بتوانند در بستری رقابتی، کممحیط تعیین می

عنوان یکی از سه رکن اصلی اقتصاد کشور، جایگاهی مهم در تحقق توسعه پایدار و عدالت اقتصادی  بخش تعاون به

های اقتصادی و توسعه متوازن مناطق  تر فرصتدارد. این بخش با ماهیتی مردمی، در ایجاد اشتغال پایدار، توزیع عادلانه

ایفا می مؤثری  دیدگاهنقش  و  تجربی  این حال، شواهد  با  نشان میکند.  اقتصادی  فعالان  تعاونیهای  که  در  دهد  ها 

با بخش بیشتری در محیط کسبمقایسه  موانع  با  اصناف(،  و  )بازرگانی  از جمله  های خصوصی  وکار مواجه هستند؛ 

ها  های نهادی که بر روند فعالیت آنهای اداری و مقرراتی، و محدودیتدشواری در دسترسی به منابع مالی، پیچیدگی

 .گذاردتأثیر منفی می

ارزیابی علمی وضعیت این  وکار در بخش تعاون، با هدف  بر همین اساس، بررسی آماری شاخص پایش محیط کسب

انجام گرفته است. این تحلیل امکان    شدههای مشاهده داری تفاوت تعیین معنی و    هابخش، مقایسه آن با سایر بخش 

های حمایتی و بهبود  ها فراهم شود و مبنایی برای تدوین سیاستتری از وضعیت واقعی تعاونیدهد تا درک دقیقمی

 .ها ایجاد گردد محیط فعالیت آن

به این سوال در دو قسمت  تلاش گردیده با آزمون ها و نتایج مترتبه  آید  هایی که در پی میهای معتبر و تحلیلبا آزمون

 پاسخ دهد: 

 های کل پایش کسب و کار در سه اتاق )تعاون، اصناف و بازرگانی( وجود دارد؟ داری بین شاخصآیا تفاوت معنی -1

 سوال( در سه اتاق )تعاون، اصناف و بازرگانی( وجود دارد؟  28) مؤلفههای هر داری بین شاخصآیا تفاوت معنی -2

های  ، متولیان بخشمؤلفهها در کل و در مورد هر  دار بودن شاخصنتایج حاصله کمک خواهد کرد در صورت معنی

باشند، بررسی و  ها و مشکلاتی که منحصرا مربوط به هر اتاق میمختلف اقتصادی، در مورد قوانین و مقررات، چالش

برآیند و همچنین در صورت معنی اتاق  کنکاش نموده و در صدد رفع آن مراجع زیربط  بودن تفاوت آماری سه  دار 

 توانند به مساعد و یا نامساعد بودن شرایط اقتصادی با اعتماد بیشتری اظهار نظر نمایند.می

 

   هابررسی نرمال بودن داده

  س تحلیل واریان و    1تی استیودنت  آزمونهای پارامتریک مانند  های آماری استنباطی، از جمله آزموندر اغلب تحلیل

ها است. نرمال بودن به این معناست که مقادیر متغیر مورد  های اساسی، نرمال بودن توزیع دادهفرضیکی از پیش  2آنووا 

ای )گاوسی( را  ها تابعی زنگولهصورت متقارن توزیع شده باشند و شکل کلی توزیع دادهبررسی پیرامون میانگین به

 
1 Student’s t-test 
2 Analysis of Variance (ANOVA) 
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های  ها از توزیع نرمال پیروی نکنند، استفاده از آزموندر صورتی که این فرض برقرار نباشد، یعنی داده  .نمایش دهد

 رو، پیش از اجرای هرگونه آزمون تواند منجر به برآوردهای اریب و نتایج آماری غیرقابل اعتماد شود. ازاینپارامتریک می

های  ها مورد بررسی قرار گیرد تا مشخص شود آیا شرایط لازم برای استفاده از آزمونآماری، لازم است ماهیت توزیع داده

 .های ناپارامتریک جایگزین استفاده شودپارامتریک فراهم است یا باید از روش

وکار میان سه گروه اصلی )تعاون، بازرگانی  در پژوهش حاضر، با توجه به هدف بررسی تفاوت شاخص پایش محیط کسب

ها تعیین  ها مورد ارزیابی قرار گرفت تا نرمال بودن یا نبودن دادهو اصناف(، ابتدا توزیع آماری شاخص در میان نمونه

 .گردد و بر اساس آن، نوع آزمون آماری مناسب انتخاب شود

 

 و نتایج   هاهای ارزیابی نرمال بودن دادهروش

ه  استفاده شد  4بصری های  روش و    3های آماری روش ها، از دو رویکرد مکمل شامل  منظور بررسی نرمال بودن دادهبه

 است.

 :   5ویلک – ها با آزمون شاپیروبررسی نرمال بودن داده 

توزیع داده     بودن  نرمال  ارزیابی  آزمون  برای  از  آزمون که نخستین  ویلک- شاپیروها،  این  بار در سال  استفاده شد. 

آید.  های آماری به شمار میهای سنجش نرمالیت در دادهمعرفی شد، یکی از معتبرترین و پرکاربردترین روش  1965

.  است  نرمال  توزیع   یک  در   انتظار   مورد  واریانس  و   واقعی  مشاهدات   واریانس   بین   یمقایسه  بر  ویلک -مبنای آزمون شاپیرو

 .ها بیشتر خواهد بودتر باشند، احتمال نرمال بودن دادهرچه این دو مقدار به هم نزدیک ه

های کوچک و متوسط است و در مقایسه با سایر  این آزمون دارای قدرت آماری بالا و مناسب برای حجم نمونه    

مانند آزمون نرمالیت  آندرسون  7یفورز لیل،    6اسمیرنوف   -کولموگروف  های  تشخیص    8دارلینگ  -و  در  بیشتری  توان 

نرمالیت   از  انحراف  نوع  به هر دو  این آزمون نسبت  نرمالیت دارد. همچنین،  از    10و کشیدگی   9چولگی  یعنی انحراف 

  در .  نیست  نقص بی  ویلک- با این حال، آزمون شاپیرو  .دهدها ارائه میتری از توزیع دادهحساس است و تصویر دقیق

انحرافا  بزرگ،  هاینمونه  برای  نیز مقدار احتمال ین آزمون ممکن است حتی  بودن  نرمال  از  -p) های بسیار جزئی 

value)   را معنادار نشان دهد و در نتیجه فرض نرمالیت را رد کند، در حالی که از نظر عملی چنین انحرافی اهمیتی

تواند نتایج آزمون را مخدوش کند. از سوی دیگر، این آزمون صرفاً خروجی  می  11های پرتندارد. همچنین وجود داده

سازد؛ بنابراین معمولاً  دهد و نوع انحراف )مثلاً تمایل به چپ یا راست بودن توزیع( را مشخص نمیعددی ارائه می

که شامل نمودار    ودنیز استفاده ش های بصریتر، از روشبه منظور تکمیل تحلیل و ارائه تصویری دقیقشود توصیه می

ای آن نشانه تقریباً  دهد و شکل زنگولهها را نمایش میاست. هیستوگرام فراوانی داده  13نمودار کیو پلات و    12هیستوگرام 

 
3 Statistical Tests 
4 Graphical Methods 
5 Shapiro–Wilk Test 
6 Kolmogorov–Smirnov Test 
7 Lilliefors Test 
8 Anderson–Darling Test 
9 Skewness 
10 Kurtosis 
11 Outliers 
12 Histogram Plot 
13 Quantile Plots 
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ها را با مقادیر مورد انتظار در یک توزیع نرمال  مقادیر واقعی داده نمودار کیو پلات  نرمال بودن توزیع است، در حالی که 

 .ها با نرمالیت هستند دهنده انطباق دادهدرجه نشان 45کند و نقاط نزدیک به خط قطری مقایسه می

 

ها از نظر آماری اندکی از نرمالیت انحراف دارند،  های بصری نشان داد که دادهتایج ترکیبی آزمون آماری و تحلیلن    

برای شاخص پایش    14ها تقریباً متقارن و فاقد مقادیر پرت شدید است. بنابراین، فرض نرمالیت تقریبی اما توزیع آن

کسب آزمونمحیط  از  استفاده  و  است  قبول  قابل  پارامتریکوکار  والیس  -کروسکال ناپارامتریک   آزمون  وآنووا    های 

  .صورت مکمل معتبر استبه

 

 ویلک -نتایج آزمون شایپرو   -18جدول  

 نتیجه آزمون  ( p-value)سطح معناداری   ( w) آماره آزمون  گروه مورد بررسی 

 توزیع نرمال نیست  0.00045 1.00 اصناف 

 توزیع نرمال نیست  0.001 1.00 بازرگانی 

 توزیع نرمال نیست  0.00026 1.00 تعاون

 
14 Approximate Normality 
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 1404پایش محیط کسب و کار تابستان   (Q-Q Plot)  نمودار کیوکیو پلات  - 8نمودار  

 

 نمودارهای هیستوگرام شاخص پایش محیط کسب و کار   - 7نمودار  
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است؛ بنابراین فرض    0.05کمتر از   (p-value) ها مقدار احتمال دهد، در تمامی گروهطور که جدول نشان میهمان

ی انحراف از نرمالیت است،  دهندهشود. هرچند این نتیجه از نظر آماری نشانها رد میصفر مبنی بر نرمال بودن داده

ها تقریباً  توان گفت توزیع داده میها،  مشاهده( و شکل هیستوگرام  2000ها )بیش از  اما با توجه به تعداد بالای نمونه

برای   و ناپارامتریک متقارن بوده و نرمالیت نسبی برقرار است. بر این اساس، در ادامه از هر دو نوع آزمون پارامتریک

 .ها استفاده شده است تحلیل تفاوت میانگین شاخص 

 و نتایج   با استفاده از چولگی و کشیدگیهای شاخص بررسی نرمال بودن داده

هر یک از سه    ها، توزیع شاخص پایش محیط کسب و کار در به منظور اطمینان از از صحت فرض نرمال بودن داده

و کشیدگی مورد ارزیابی قرار    های چولگی گروه مورد بررسی )اتاق تعاون، اتاق بازرگانی و اتاق اصناف( از طریق شاخص

 گرفت. نتایج حاصل از تحلیل آماری در جدول زیر ارائه شده است.

 1404  زمستان شاخص های چولگی و کشیدگی پایش محیط کسب و کار    -19جدول  

 تفسیر  کشیدگی  چولگی میانگین شاخص  اتاق

 نرمال تقریبا  2.829891 0.064952 6.151806 اصناف 

 نرمال تقریبا  2.829891 0.064952 6.151806 بازرگانی 

   ی منف  ی نرمال با چولگ 3.0112 0.07948- 6.126947 تعاون

  3ها متقارن است و اگر مقدار کشیدگی نزدیک به  +( توزیع داده1و    - 1اگر مقدار چولگی نزدیک به صفر باشد )بین  

دهد که در هر سه گروه، میزان انحراف از تقارن بسیار  مشاهده مقادیر چولگی نشان میباشد شکل توزیع نرمال است.  

هاست. همچنین، مقدار کشیدگی در حدود  (، که بیانگر توزیع نسبتاً متقارن داده0.5تا    -0.5ی  اندک است )در بازه

، که  (2.8است )  ترکوچک اندکی    و بازرگانی   اصناف مقدار معیار برای توزیع نرمال( قرار دارد و تنها در گروه  )  3عدد  

 .باشدهای بلندتر نسبت به توزیع نرمال میی دمدهندهنشان

ها را از نظر عملی تقریباً نرمال در نظر گرفت. بنابراین، در تحلیل  توان دادهبا توجه به ترکیب نتایج عددی و بصری، می

هایی که تقریباً نرمال هستند و همچنین از  برای گروهآنووا   های پارامتریک مانند ها، از آزمونتفاوت شاخص میان گروه

مانندآزمون ناپارامتریک  والیس   های  تمامی گروهکروسکال  امکان تحلیل  برای  ترکیبی،  این رویکرد  استفاده شد.  ها 

 .گیردها را نیز در نظر میهای دادهکند و همزمان حساسیت و محدودیتها را فراهم میدقیق و معتبر تفاوت

 و نتایج  آنووا طرفهآزمون پارامتریک: تحلیل واریانس یک 

بازرگانی و اصناف، از تحلیل واریانس   های اتاق تعاون،وکار میان گروهبرای بررسی تفاوت شاخص پایش محیط کسب

یک آزمون پارامتریک است که میانگین یک متغیر کمی را در دو یا چند گروه مستقل  شد. آنووا  استفاده  ه آنووا  طرف یک 

  کند. این روش نسبت به انجام چندین آزمونها را فراهم میکند و امکان شناسایی تفاوت کلی میان گروهمقایسه می

 .کندمستقل مزیت دارد، زیرا از افزایش احتمال خطای نوع اول جلوگیری میتی استیودنت 
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ها  ها بین گروهها در هر گروه از توزیع نرمال پیروی کنند، واریانسهای اصلی این آزمون به شرح زیر هستند: دادهفرض

باشند  باشند و مشاهدات مستقل  برای    .همگن  اینکه کدام گروههمچنین  تفاوت  برای مشخص کردن  با یکدیگر  ها 

 به شرح زیر است:نتایج این آزمون  ،استفاده شد 15چندگانه توکی های دار دارند، از تست مقایسهمعنی

 

 1404  زمستاننتایج آزمون آنووا پایش محیط کسب و کار   -20جدول  

 توضیح  p-value ( df)درجه آزادی  Fمقدار  آزمون .ها گروه

 0.91 2 0.10 آزمون آنووا 
های مورد بررسی معنادار  تفاوت میان گروه

 ست.نی

 

اتاق تعاون،    یهاوکار در گروهکسب  طی مح  شیشاخص پا  نیانگی نشان داد که تفاوت م  طرفهک ی   انسیوار   لیتحل  جینتا

بودن  و با توجه به نقض فرض نرمال  تر قیدق   ی منظور بررسحال، به  ن ی. با استیمعنادار ن  ی و اصناف از نظر آمار  ی بازرگان

  ر یآزمون در جدول ز   نی ا  جی نتا  ها استفاده شد.گروه  سهی مقا  یبرا  سوالی –کروسکال  ک ی ها، از آزمون ناپارامترداده  عیتوز

 ارائه شده است. 

 های چندگانه توکی نتایج تست مقایسه   -21جدول  

 توضیح  p-value 16اختلاف میانگین  هاگروه
 نیست تفاوت معنادار  0.90 0.04 ی بازرگان-اصناف
 نیست تفاوت معنادار  0.98 0.01 ی بازرگان-تعاون

 تفاوت معنادار نیست  0.96 0.02- اصناف -تعاون

 

وکار  کسب  ط یمح   شیشاخص پا  ن یانگیتفاوت م   انگریب  ن« یانگی ستون »اختلاف م  ،یچندگانه توک  ی هاسهی در جدول مقا

از گروه   شتریشاخص در گروه اول ب  نیانگی م دهد یمثبت نشان م  ر یکه مقاد ی طوراست؛ به سه ی دو گروه مورد مقا نیب

  ن یا  جی ها، نتابودن دادهو نقض فرض نرمال  انسیوار  لی بودن آزمون تحل   رمعناداریحال، با توجه به غ  نیدوم است. با ا

(«  p-value)  ی. ستون »سطح معناداررندیگیقرار نم   یاستنباط آمار   یینها  یداشته و مبنا  یفیجدول صرفاً جنبه توص 

از    p  رکه در صورت کمتر بودن مقدا  یاگونهبه  دهد؛یها را نشان م گروه  نیوجود تفاوت ب  یبرا  یشواهد آمار  زانیم

 .ستی ، تفاوت معنادار ن0.05از  شتر یب ایبرابر  ر یو در مقاد شود یم ی معنادار تلق  ی ، تفاوت از نظر آمار0.05

با  .  نیستمعنادار    ، بازرگانی و اصناف تفاوتتعاون  های اتاقوکار در گروهبا توجه به نتایج، شاخص پایش محیط کسب

 شود.توجه به اختلاف میانگین، وضعیت محیط کسب و کار این سه اتاق تقریبا به یک شکل ارزیابی می

 

 و نتایج  والیس -آزمون ناپارامتریک: آزمون کروسکال 

شود.  یک آزمون ناپارامتریک است که برای بررسی تفاوت میان چند گروه مستقل استفاده میوالیس  -آزمون کروسکال 

ها مشهود  ها برقرار نباشد یا وجود چولگی و کشیدگی در دادهاین آزمون زمانی کاربرد دارد که فرض نرمال بودن داده

 
15 Tukey HSD Tukey Honest Significant Difference 
16 Mean Diff 
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های  ها با یکدیگر تفاوت دارند، از مقایسهدار، برای مشخص کردن اینکه کدام گروهپس از مشاهده تفاوت کلی معنیباشد.  

کنیم. همچنین برای کنترل احتمال خطای نوع اول در انجام چندین مقایسه همزمان، تصحیح  استفاده می  17دان   جفتی 

 . شود تا نتایج قابل اعتماد باقی بماننداعمال می 18بونفرونی 

 1404  زمستان - والیس برای پایش محیط کسب و کار  -نتایج آزمون کروسکال   -22جدول  

 توضیح  p-value ( df)درجه آزادی  آماره کای دو  آزمون .ها گروه

-کروسکالآزمون 

 والیس
0.73 2.00 0.69 

های مورد بررسی معنادار  تفاوت میان گروه

 ست.نی

 

اتاق تعاون،    ی هاگروه  ان یوکار در م کسب  ط یمح   شینشان داد که تفاوت شاخص پا   س والی–آزمون کروسکال  ج ینتا

آمار   ی بازرگان نظر  از  اصناف  ن  یو  استیمعنادار  بر  آمار   ن ی.  شواهد  ب  یبرا  ی کاف   یاساس،  معنادار  تفاوت    ن یوجود 

 مشاهده نشد. یمورد بررس  یهاگروه

 های چندگانه دان با تصحیح بونفرونینتایج مقایسه   -23جدول  

 توضیح  p-value آماره کای دو هاگروه

 تفاوت معنادار نیست  0.98 0.02- اصناف  - تعاون 

 تفاوت معنادار نیست  0.48 0.71 بازرگانی  - تعاون 

 تفاوت معنادار نیست  0.53 0.63 اصناف  -بازرگانی  

 

تر باشد، بزرگآن    دهد؛ هرچه مقدار مطلقای میان دو گروه را نشان میشدت تفاوت رتبهآماره کای دو  در این جدول،  

کند و مقادیر کمتر از  سطح معناداری آماری تفاوت را مشخص می  p-valueها بیشتر است. ستون  اختلاف میان گروه

 به کنترل احتمال خطای نوع اولتصحیح بونفرونی  با    سطح معناداری  این.  دهنده تفاوت معنادار هستندنشان  05.0

 .سازدرا قابل اعتماد می دو گروههای کند و نتایج مقایسهکمک می

اتاق    یهاگروه  انی وکار مکسب  طی مح  شی نشان داد که تفاوت شاخص پا  سوالی–کروسکال  ک ی آزمون ناپارامتر  جینتا

 انگریب  یبونفرون  ح یدان با تصح یزوج   ی هاآزمون  جی نتا  ن ی. همچن ستیمعنادار ن  ی و اصناف از نظر آمار  یتعاون، بازرگان 

از نظر    ن،یاست؛ بنابرا  ده ینرس  ی آمار  ی به سطح معنادار  ها گروه  ن یشده بمشاهده  یهااز تفاوت  کی چیآن است که ه 

 .شودیمشاهده نم  یسه گروه مورد بررس ان یم  یتفاوت معنادار یآمار

 هاآزمون و تحلیل آماری بر اساس مؤلفه 

داده ماهیت  به  توجه  نمونهبا  تعداد  و  تک ها  روی  میانگین  تفاوت  آماری  آزمون  انجام  موجود،  های  مؤلفهتک  های 

غالباً از توزیع نرمال تبعیت نکرده و چولگی و   مؤلفههای هر  هایی همراه باشد. دادهپرسشنامه ممکن است با محدودیت

ها مناسب نیستند  مؤلفهبرای تمامی  آنووا   های پارامتریک کلاسیک مانندکشیدگی قابل توجهی دارند، بنابراین آزمون

کننده شود. با این حال، برای تکمیل تحلیل و افزایش اعتبار  تواند منجر به نتایج نادرست یا گمراهها میو استفاده از آن

 
17 Dunn Test 
18 Bonferroni Correction 
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از آزمون با استفاده  این بررسی  ناپارامتریکگزارش،  با تصحیح مقایسه  ووالیس  -کروسکال  های   های چندگانه داون 

 .بازرگانی و تعاون مورد ارزیابی قرار گیرد، سه اتاق اصناف هایمؤلفه ای بینهای رتبهانجام شد تا تفاوتبونفرونی 

 

 های پیمایشی   مؤلفه آزمون آماری و نتایج بر اساس هر یک از    -24جدول شماره  

 )موانع کسب و کار(   مؤلفهعنوان  
 والیس-نتایج آزمون کروسکال

 معناداری تصحیح شده  P_value اندازه اثر  P-value درجه آزادی آماره کای دو

 خیر  1.00 0.00 0.13 2.00 4.09 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، های سلیقهبرداشت

 شهرداری، گمرک، بهداشت و... 
 بله  0.00 0.01 0.00 2.00 21.71

 خیر  0.31 0.00 0.01 2.00 9.07 هایشانهای قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعدهتعهدی طرفبی

 بله  0.00 0.02 0.00 2.00 43.07 های اجرایی ناظر بر کسب و کارها، قوانین و مقررات و رویهثباتی سیاستبی

 خیر  1.00 0.00 0.21 2.00 3.08 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولاتغیرقابل پیش

ی تامین اجتماعی برای مدیریت های کار و بیمههای سختگیرانه ادارهرویه

 نیروی انسانی 
 خیر  1.00 0.00 0.48 2.00 1.48

رغبتی به خرید محصولات تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی

 ایرانی 
 خیر  1.00 0.00 0.05 2.00 6.14

 بله  0.00 0.01 0.00 2.00 20.65 تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار

 خیر  1.00 0.00 0.94 2.00 0.12 دولتی در بازارها و موسسات دولتی یا شبهوجود رقابت غیرمنصفانه شرکت

 خیر  1.00 0.00 0.53 2.00 1.28 های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیاترویه

 خیر  1.00 0.00 0.20 2.00 3.27 هادشواری تامین مالی از بانک

 خیر  0.29 0.00 0.01 2.00 9.22 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی

 خیر  1.00 0.00 0.46 2.00 1.54 ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری(های حمل و نقل )جادهضعف زیرساخت

ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق ضعف دادگاه

 دیگران 
 خیر  0.67 0.00 0.02 2.00 7.54

 خیر  1.00 0.00 0.70 2.00 0.70 وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار 

 بله  0.00 0.01 0.00 2.00 21.89 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

 بله  0.02 0.01 0.00 2.00 14.94 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و عرضه یک  

 محصول در بازار
 خیر  1.00 0.00 0.56 2.00 1.17

 خیر  1.00 0.00 0.14 2.00 3.93 ها در بازارهای غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمتدخالت

 بله  0.01 0.01 0.00 2.00 16.88 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه

 بله  0.00 0.02 0.00 2.00 34.89 کمبود تقاضا در بازار 

 خیر  1.00 0.00 0.07 2.00 5.31 های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری

 بله  0.00 0.01 0.00 2.00 25.64 کمبود نیروی کار ماهر

 بله  0.00 0.05 0.00 2.00 108.45 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت

 بله  0.01 0.01 0.00 2.00 15.37 محدودیت دسترسی به آب

 بله  0.01 0.01 0.00 2.00 16.07 های انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...( محدودیت دسترسی به حامل

 بله  0.02 0.01 0.00 2.00 14.35 های اجرایی فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه

های  موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در دستگاه

 اجرایی 
 خیر  0.05 0.01 0.00 2.00 12.61
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 مؤلفه برای هر  والیس  -کروسکال تحلیل نتایج آزمون ناپارامتریک

 :ها به شرح زیر استچند شاخص مهم ارائه شده است که مفهوم آن مؤلفهدر جدول نتایج هر 

دهد  هاست. هرچه آماره بزرگتر باشد، نشان میدهنده شدت اختلاف بین گروهاین مقدار نشان  (:χ2)  آماره کای دو 

توزیع مقادیر در گروه افزایش میکه  آماری  احتمال معناداری  و  بیشتر متفاوت است  آمارهها  های کوچک  یابد. 

 .ها هستندها بین گروهدهنده شباهت نسبی توزیعنشان

دهد. مقدار  این عدد احتمال رخ دادن اختلاف مشاهده شده به صورت تصادفی را نشان می:  P_value   مقدار

ها از نظر آماری معنادار است و احتمال  بیانگر این است که اختلاف بین گروه(  05.0)معمولاً کمتر از   p کوچک 

 .اینکه به صورت شانسی اتفاق افتاده باشد بسیار کم است 

کند. حتی اگر  گیری میها را اندازهاین شاخص میزان اثر واقعی و اهمیت عملی اختلاف بین گروه  :  19اندازه اثر 

دهد که اختلاف از نظر عملی قابل توجه نیست. به اختلاف از نظر آماری معنادار باشد، اندازه اثر کوچک نشان می

اثر بزرگ و    14.0اثر متوسط، و بالای    14.0تا    06.0این صورت که اگر اندازه اثر نزدیک صفر باشد اثر کوچک،  

 .چشمگیر است

یابد. با  شوند، احتمال خطای نوع اول افزایش میهمزمان بررسی می  مؤلفهوقتی چندین    : 20تصحیح شده  p مقدار

گیری  شود تا از اشتباه در نتیجهتصحیح می  مؤلفه ، مقدار معناداری هر    21هوچبرگ-استفاده از روش بنجامینی

 .جلوگیری شود

ها واقعاً  شود که اختلاف بین گروهتصحیح شده، مشخص میمقدار معناداری   با توجه به :معناداری بعد از تصحیح 

با یکدیگر اختلاف    مؤلفه دهد که حداقل دو گروه در آن  اگر مقدار »بله« باشد، نشان می؛  معنادار است یا خیر

 .معنادار دارند، اگر »خیر« باشد، اختلاف قابل توجه آماری وجود ندارد 

تصحیح شده آن کمتر از   مقدار معناداری  ای کهمؤلفهو اندازه اثر، هر مقدار معناداری با توجه به مقادیر آماره کای دو، 

،  مؤلفهمعنادار شناسایی شد. این بدان معناست که در آن    مؤلفه و اندازه اثر قابل توجه داشته باشد، به عنوان    05.0

بالا یا اندازه اثر  مقدار معناداری   هایی که مؤلفهها نسبت به دیگری به شکل معنادار متفاوت است.  وضعیت یکی از اتاق

غیرمعنادار در نظر    مؤلفهدهند و بنابراین به عنوان  ها نشان نمیداری بین گروهبسیار کوچک دارند، تفاوت آماری معنی

 .گرفته شدند

 

 های پایشمؤلفههای چندگانه داوون برای تمامی  مقایسه

ها تفاوت  مؤلفهوالیس نشان داد که بین سه اتاق اصناف، بازرگانی و تعاون در برخی  _که آزمون کروسکال پس از آن

دارد،  وجود  تفاوت  معنادار  این  شود  مشخص  بود  است لازم  داده  رخ  گروه  دو  کدام  بین  دقیقا   .ها 

 
19 Effect Size, Measured by epsilon squared (𝜀2) 
20 Bonferroni-corrected p-value 
21 Benjamini-Hochberg 
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با تصحیح  داوون   ها از آزمون چندگانه ای متغیرها، برای انجام این مقایسهها و ماهیت رتبهدلیل غیرنرمال بودن دادهبه

 .استفاده شد  بونفرونی

 کند که:این امکان را فراهم می داوون آزمون

 هر سه اتاق به صورت دوتایی با یکدیگر مقایسه شوند، •

بزرگتر باشد یعنی شاخص در گروه   Zمشخص شود )هر چه مقدار آماره  Z  22  ها با آمارهمیزان بزرگی تفاوت •

 (، اول بالاتر است و بنابراین وضعیت نامساعدتری دارد 

 .ها از نظر آماری معنادار هستندشده تعیین شود که کدام تفاوتتصحیح  pمقدار در نهایت با استفاده از  •

 

 ها )تعاون، اصناف و بازرگانی( های انجام شده بر اساس اتاق نتایج آزمون   – 25جدول  

 )موانع کسب و کار(   مؤلفهعنوان  

 نتایج آزمون مقایسه چندگانه داوون

 گروه مقایسه
آماره  

Z 

P-

value  
تصحیح  

 نشده 

P_value  
تصحیح  

 شده 
 گروه معنادار

عدد شاخص بیشتر  

)وضعیت نامساعدتر(  

 برای اتاق

 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 
  -یبازرگان

 اصناف 

-

0.13 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.89

 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 
  -یبازرگان

 تعاون 

-

1.99 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.14 0.05

 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 
  -اصناف

 تعاون 

-

1.34 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.54 0.18

ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، شهرداری،  های سلیقهبرداشت 

 گمرک، بهداشت و... 

  -یبازرگان

 اصناف 

-

4.07 
0.00 0.00 

شاخص گروه بازرگانی  

 بالاتر است
 بازرگانی 

ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، شهرداری،  های سلیقهبرداشت 

 گمرک، بهداشت و... 

  -یبازرگان

 تعاون 

-

3.06 
0.00 0.01 

شاخص گروه بازرگانی  

 بالاتر است
 بازرگانی 

ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، شهرداری،  های سلیقهبرداشت 

 گمرک، بهداشت و... 

  -اصناف

 تعاون 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.59 0.20 1.29

 هایشان های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده تعهدی طرف بی 
  -یبازرگان

 اصناف 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.40 0.13 1.51

 هایشان های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده تعهدی طرف بی 
  -یبازرگان

 تعاون 
2.86 0.00 0.01 

شاخص گروه تعاون بالاتر  

 است
 تعاون 

 هایشان های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده تعهدی طرف بی 
  -اصناف

 تعاون 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.52 0.64

 های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 
  -یبازرگان

 اصناف 

-

5.63 
0.00 0.00 

شاخص گروه بازرگانی  

 بالاتر است
 بازرگانی 

 های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 
  -یبازرگان

 تعاون 

-

4.48 
0.00 0.00 

شاخص گروه بازرگانی  

 بالاتر است
 بازرگانی 

 های اجرایی ناظر بر کسب و کار ها، قوانین و مقررات و رویه ثباتی سیاست بی 
  -اصناف

 تعاون 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.25 0.08 1.72

 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات غیرقابل پیش 
  -یبازرگان

 اصناف 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.27 0.09 1.70

 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات غیرقابل پیش 
  -یبازرگان

 تعاون 

-

0.07 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.95

 بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات غیرقابل پیش 
  -اصناف

 تعاون 

-

1.51 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.40 0.13

ی تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی  های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 انسانی 

  -یبازرگان

 اصناف 

-

0.15 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.88

ی تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی  های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 انسانی 

  -یبازرگان

 تعاون 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.75 0.25 1.15

ی تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی  های کار و بیمه های سختگیرانه اداره رویه 

 انسانی 

  -اصناف

 تعاون 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.35 0.93

 
22 Z-statistic 
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 های انجام شده بر اساس اتاق ها )تعاون، اصناف و بازرگانی(  ن نتایج آزمو   – 25جدول  ادامه  

 )موانع کسب و کار(   مؤلفهعنوان  

 نتایج آزمون مقایسه چندگانه داوون

 Zآماره   گروه مقایسه
P-value  

 تصحیح نشده 

P_value  
 تصحیح شده 

 گروه معنادار

عدد شاخص بیشتر  

)وضعیت نامساعدتر(  

 برای اتاق

رغبتی به  تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 خرید محصولات ایرانی 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.38 0.13 1.53 اصناف  -یبازرگان

رغبتی به  تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 خرید محصولات ایرانی 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.08 0.03 2.23 تعاون  -یبازرگان

رغبتی به  تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی 

 خرید محصولات ایرانی 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.75 0.32 تعاون  -اصناف

تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی  

 در بازار 
 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 4.52 اصناف  -یبازرگان

تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی  

 در بازار 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.43 0.14 1.46 تعاون  -یبازرگان

تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی  

 در بازار 
 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.02 0.01 2.79- تعاون  -اصناف

ها و موسسات دولتی یا  وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 دولتی در بازار شبه 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.77 0.30 اصناف  -یبازرگان

ها و موسسات دولتی یا  وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 دولتی در بازار شبه 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.91 0.11- تعاون  -یبازرگان

ها و موسسات دولتی یا  وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت 

 دولتی در بازار شبه 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.74 0.34- تعاون  -اصناف

 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.75 0.31 اصناف  -یبازرگان های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.96 0.32 0.99- تعاون  -یبازرگان های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.96 0.32 0.99- تعاون  -اصناف های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.28 0.09 1.67 اصناف  -یبازرگان ها دشواری تامین مالی از بانک 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.90 0.30 1.03 تعاون  -یبازرگان ها دشواری تامین مالی از بانک 

  - تفاوت معنادار نیست  1.00 0.49 0.69- تعاون  -اصناف ها دشواری تامین مالی از بانک 

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای  

 فعالیت اقتصادی 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.55 0.59 اصناف  -یبازرگان

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای  

 فعالیت اقتصادی 
 تعاون  شاخص گروه تعاون بالاتر است  0.01 0.00 3.04 تعاون  -یبازرگان

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای  

 فعالیت اقتصادی 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.33 0.11 1.60 تعاون  -اصناف

ای، ریلی،  های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

 هوایی، دریایی و بندری( 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.73 0.35 اصناف  -یبازرگان

ای، ریلی،  های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

 هوایی، دریایی و بندری( 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.65 0.22 1.24 تعاون  -یبازرگان

ای، ریلی،  های حمل و نقل )جاده ضعف زیرساخت 

 هوایی، دریایی و بندری( 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.59 0.54 تعاون  -اصناف

ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر  ضعف دادگاه 

 متجاوزان به حقوق دیگران 
  - تفاوت معنادار نیست  0.07 0.02 2.25 اصناف  -یبازرگان

ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر  ضعف دادگاه 

 متجاوزان به حقوق دیگران 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.90 0.30 1.04- اصناف  -یبازرگان

ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر  ضعف دادگاه 

 متجاوزان به حقوق دیگران 
 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.02 0.01 2.71- تعاون  -یبازرگان

وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از  

 رقبا در بازار 
   تفاوت معنادار نیست  1.00 0.97 0.04- تعاون  -اصناف
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 ، اصناف و بازرگانی( ها )تعاون های انجام شده بر اساس اتاق نتایج آزمون   – 25جدول  ادامه  

 )موانع کسب و کار(   مؤلفهعنوان  

 نتایج آزمون مقایسه چندگانه داوون

 Zآماره   گروه مقایسه
P-value  

 تصحیح نشده 

P_value  
 تصحیح شده 

 گروه معنادار

عدد شاخص بیشتر  

)وضعیت نامساعدتر(  

 برای اتاق

وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از  

 رقبا در بازار 
 تعاون  -یبازرگان

 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.41 0.83-

وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از  

 رقبا در بازار 
 تعاون  -اصناف

 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.59 0.54-

 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 4.33 اصناف  -یبازرگان ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

 تعاون  شاخص گروه تعاون بالاتر است  0.02 0.01 2.67 تعاون  -یبازرگان ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

  - تفاوت معنادار نیست  0.22 0.07 1.79- تعاون  -اصناف ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 

 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 3.65 اصناف  -یبازرگان عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.13 0.04 2.02 تعاون  -یبازرگان عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.25 0.08 1.74- تعاون  -اصناف عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران 

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه،  

 تولید و عرضه یک محصول در بازار 
 اصناف  -یبازرگان

 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.55 0.60

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه،  

 تولید و عرضه یک محصول در بازار 
 تعاون  -یبازرگان

 -  تفاوت معنادار نیست  0.94 0.31 1.01

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه،  

 تولید و عرضه یک محصول در بازار 
 تعاون  -اصناف

 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.85 0.20

های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین  دخالت 

 ها در بازار قیمت 
 اصناف  -یبازرگان

 -  تفاوت معنادار نیست  0.43 0.14 1.47

های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین  دخالت 

 ها در بازار قیمت 
 تعاون  -یبازرگان

 -  تفاوت معنادار نیست  0.96 0.32 0.99-

های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین  دخالت 

 ها در بازار قیمت 
 تعاون  -اصناف

 -  تفاوت معنادار نیست  0.14 0.05 1.98-

 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 3.27 اصناف  -یبازرگان کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

 تعاون  شاخص گروه تعاون بالاتر است  0.01 0.00 3.10 تعاون  -یبازرگان کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

  - تفاوت معنادار نیست  1.00 0.48 0.71- تعاون  -اصناف کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 

 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 5.88 اصناف  -یبازرگان کمبود تقاضا در بازار 

 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.46 0.74 تعاون  -یبازرگان کمبود تقاضا در بازار 

 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 4.51- تعاون  -اصناف کمبود تقاضا در بازار 

  - تفاوت معنادار نیست  0.09 0.03 2.19 اصناف  -یبازرگان های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.74 0.25 1.16 تعاون  -یبازرگان های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.86 0.29 1.07- تعاون  -اصناف های نوین و تجهیزات مورد نیاز کمبود فناوری 

 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 4.72 اصناف  -یبازرگان کمبود نیروی کار ماهر 

 تعاون  شاخص گروه تعاون بالاتر است  0.02 0.01 2.81 تعاون  -یبازرگان کمبود نیروی کار ماهر 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.11 0.04 2.08- تعاون  -اصناف کمبود نیروی کار ماهر 

 بازرگانی  شاخص گروه بازرگانی بالاتر است  0.00 0.00 6.50- اصناف  -یبازرگان های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 

 بازرگانی  شاخص گروه بازرگانی بالاتر است  0.00 0.00 9.37- تعاون  -یبازرگان های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.60 0.20 1.28- تعاون  -اصناف های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت محدودیت 
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 ها )تعاون، اصناف و بازرگانی( های انجام شده بر اساس اتاق نتایج آزمون   – 25جدول  ادامه  

 )موانع کسب و کار(   مؤلفهعنوان  

 نتایج آزمون مقایسه چندگانه داوون

 Zآماره   گروه مقایسه
P-value  

 تصحیح نشده 

P_value  
 تصحیح شده 

 گروه معنادار

عدد شاخص بیشتر  

)وضعیت نامساعدتر(  

 برای اتاق

 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.50 0.67 تعاون  -اصناف محدودیت دسترسی به آب 

 تعاون  شاخص گروه تعاون بالاتر است  0.00 0.00 3.91 اصناف  -یبازرگان محدودیت دسترسی به آب 

 -  تفاوت معنادار نیست  0.06 0.02 2.31 تعاون  -یبازرگان محدودیت دسترسی به آب 

های انرژی )برق، گاز،  محدودیت دسترسی به حامل 

 گازوئیل و...( 
 بازرگانی  شاخص گروه بازرگانی بالاتر است 0.00 0.00 3.96- تعاون  -اصناف

های انرژی )برق، گاز،  محدودیت دسترسی به حامل 

 گازوئیل و...( 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.80 0.25- اصناف  -یبازرگان

های انرژی )برق، گاز،  محدودیت دسترسی به حامل 

 گازوئیل و...( 
 تعاون  شاخص گروه تعاون بالاتر است  0.00 0.00 3.23 تعاون  -یبازرگان

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در  

 های اجرایی دستگاه 
 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 3.73 تعاون  -اصناف

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در  

 های اجرایی دستگاه 
 -  تفاوت معنادار نیست  1.00 0.90 0.12 اصناف  -یبازرگان

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در  

 های اجرایی دستگاه 
 اصناف  شاخص گروه اصناف بالاتر است  0.00 0.00 3.15- تعاون  -یبازرگان

موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار  

 های اجرایی در دستگاه 
 بازرگانی  شاخص گروه بازرگانی بالاتر است 0.00 0.00 3.48- تعاون  -اصناف

موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار  

 های اجرایی در دستگاه 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.48 0.16 1.40- اصناف  -یبازرگان

موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار  

 های اجرایی در دستگاه 
 -  تفاوت معنادار نیست  0.15 0.05 1.97 تعاون  -یبازرگان

 

دهنده الگوی واضحی از تفاوت معنادار آماری در میانگین پایش محیط کسب و  نشان داوون  طور کلی، نتایج آزمون به

 دهد: های مشارکت کرده در سه بخش )اصناف، بازرگانی و تعاون( را نشان میکار میان نمونه

این اتاق در حدود نیمی  ،  ها دارای نامساعدترین محیط کسب و کار بوده استمؤلفهدر بیشترین تعداد    اصنافاتاق  .  1

 های معنادار از نظر آماری، بالاترین مقدار شاخص را به خود اختصاص داده است. از مقایسه

صورت پراکنده  ها وضعیت نامطلوب داشته، ولی الگوی ضعف آن بهمؤلفهنیز در رتبه دوم، در تعدادی از    بازرگانی . اتاق  2

 هرچند فراوانی آن کمتر از اتاق اصناف است. .و غیرمتمرکز است

اما تعاداد این موارد کمتر از دو گروه دیگر است و  ها عملکردی نامطلوب داشته،  مؤلفهدر تعدادی از    تعاون نیز. اتاق  3

 نمیتوان آن را بطور کلی نامساعدترین بخش دانست. 
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 ها در ایران وکار تعاونیکسب  پیشنهادات اصلاحی درخصوص محیط ،اقدامات وموانع

قانون اساسی، به عنوان یکی از سه رکن اصلی اقتصاد )همراه با    44بخش تعاون در اقتصاد ایران، بر اساس اصل     

بخش دولتی و خصوصی( تعریف شده است. این بخش با هدف افزایش مشارکت مردمی، ایجاد اشتغال پایدار، کاهش  

کند. طبق آمارهای رسمی،  های اقتصادی و تأمین نیازهای مشترک اعضا، نقش کلیدی در توسعه پایدار ایفا مینابرابری 

اند. با این حال،  میلیون فرصت شغلی ایجاد کرده  7.1هزار شرکت تعاونی در ایران فعال هستند که حدود    100  بیش از

بینی  درصدی را پیش  25گذاری  هدف  قوانین،درصد است، در حالی که    7-5سهم بخش تعاون از اقتصاد ملی تنها حدود  

وکارهای تعاونی   سبککرده است. این شکاف ناشی از موانع متعدد ساختاری، مالی، فرهنگی و قانونی است که توسعه 

پردازیم و راهکارهای پیشنهادی  های جدی روبرو کرده است. در این مطلب، به بررسی جزئیات این موانع میرا با چالش

 . کنیمتحلیل می از جمله اتاق تعاون ایران را بر اساس منابع معتبر

 ها وکار تعاونی موانع اصلی کسب 

بندی  سازمانی(، میانی )نهادی( و کلان )اقتصادی و فرهنگی( دسته  درونتوان در سطوح خرد )ها را میموانع تعاونی

ها در  درصد تعاونی  50فعالی بیش از  کنند و منجر به تعطیلی یا کمکرد. این موانع اغلب به صورت همزمان عمل می

 .های اخیر شده استسال

 موانع مالی و تأمین سرمایه    .1

ها، به دلیل ماهیت  ها، کمبود منابع مالی و دشواری دسترسی به تسهیلات بانکی است. تعاونیترین چالشیکی از بزرگ

ها نشان  ها تمایل کمتری به اعطای وام به آنغیرانتفاعی و تمرکز بر رفاه اعضا، اغلب سرمایه اولیه کافی ندارند و بانک 

رغم تصویب  درصدی حق بیمه، علی  20درصدی مالیات و    25های قانونی  مندی از تخفیفدهند. همچنین، عدم بهرهمی

  .کندقوانین مربوطه، فشار مالی سنگینی ایجاد می

 موانع قانونی و اداری    .2

رغم اهداف  ، علی1370کند. قانون بخش تعاونی مصوب  ها را دشوار میقوانین پیچیده و بوروکراتیک، ثبت و اداره تعاونی

عضو    7شود. برای نمونه، الزام به حداقل  های بیش از حد دولتی، مانع نوآوری میمثبت، اجرای ضعیفی داشته و نظارت

کند. همچنین، ادغام وزارت تعاون با وزارت  های انتقال سهام، ورود افراد جدید را سخت میبرای تأسیس و محدودیت

وکار بانک  در شاخص سهولت کسب.  های حمایتی شده است، منجر به کاهش تمرکز بر سیاست1390کار در سال  

دریافت  "و    " وکارشروع کسب"هایی مانند  ها در زیرشاخصرا کسب کرده و تعاونی  190از    128ایران رتبه    2019  جهانی

  6محیطی و صنعتی، تا  های تولیدی، تأخیر در صدور مجوزهای زیستبا موانع اداری روبرو هستند. در تعاونی  "مجوزها

  ند.کنهای اداری را دو برابر میکشد و هزینهماه طول می
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 موانع فرهنگی و اجتماعی    .3

اعتمادی به ساختارهای جمعی، مشارکت ضعیف اعضا را به دنبال دارد. در  ها و بیعدم آگاهی عمومی از مزایای تعاونی

تحصیل و  است  غالب  فردگرایی  فرهنگ  شیوهایران،  با  اغلب  دانشگاهی  نیستند.  کردگان  آشنا  تعاونی  فعالیت  های 

  ست .هامشارکت کم اعضا در مجامع عمومی و عدم فرهنگ کار جمعی، یکی از دلایل اصلی شکست تعاونی

 موانع مدیریتی و ساختاری  . 4

استراتژی بودن ساختارها و کمبود  کارایی مدیران، سنتی  تعاونیعدم  توسعه،  با بخش خصوصی  های  رقابت  از  را  ها 

های مدرن مانند بازاریابی دیجیتال یا زنجیره ارزش هستند. در  دارد. در سطح خرد، مدیران اغلب فاقد مهارتبازمی

  .وری را کاهش داده استهای نوین، بهرههای تولیدی، عدم ادغام با فناوریتعاونی

 موانع کلان اقتصادی و خارجی    .5

المللی، نوسانات ارزی و تورم بالا، دسترسی به مواد اولیه و بازارهای صادراتی را محدود کرده است. در  های بینتحریم

های واردات تجهیزات تولید را تحت تأثیر قرار داده است. همچنین، رکود اقتصادی  های تولیدی، افزایش هزینهتعاونی

  .دهدگذاری را کاهش میهای سرمایهکلی، فرصت

 1404  زمستان   برخی اقدامات انجام شده اتاق تعاونی به منظور رفع موانع کسب و کار

موانع    حی و تشر  یلادی م  2020سال   Doing Business   یدر ارتباط با گزارش بانک جهان   ی انتشار مجموعه ا -1

 . یبهره بردار یدر کشور برا ربطیذ  یو ارائه به مباد یاتی عمل یو ارائه راهکارها  ی دیکل

  ی و ارائه به مباد  یلادیم  2020سال  Doing Businesss  یو کامل گزارش بانک جهان  قیترجمه و انتشار دق -2

 یبهره بردار  یدر کشور برا ربطیذ

(  و انضمام بخش مرتبط با تفاوت ها  1404  زمستانها در کشور)  یکسب و کار نعاون  طیمح   شیانتشار مجموعه پا -3

 . کسب و کار ط یمح  ی، اصناف و تعاون ( در ارتباط با موانع و چالش ها  یاتاق ها ) بازرگان  ی وشباهت ها

عنوان   نار یوب  یبرگزار -4 روسیه   "   با  و  ایران  های  همکاری  بر  تمرکز  با  اوراسیا  با  تجاری  های                                                                            "فرصت 

  ایاوراس یتجارت با حوزه کشورها  لیو تسه یها بمنظور آشنائ ی اتاق تعاون و تعاون رانیو مد روئسا یبرا

مصوبه    یو مصرف، در راستا  نانی مرزنش  یهایو تعاون  هاهیاز اتحاد  ی با تعداد  رانیاتاق تعاون ا  سی نشست مشترک رئ -5

  یکالاها  نیتأم  یو منتخب برا  یمرز  یهااستان  تی بر استفاده از ظرف  یمبن  رانیوز   ئتیه  یماه سالجار آبان   21

حوزه از جمله    نیا  ی روشیپ  یهاابعاد مختلف چالش  و برگزار شد    یبازار داخل   می کشور و تنظ  ازی مورد ن  ی اساس

مورد    ینیمرزنش  یهاو نحوه صدور کارت  اتیمال   ،یگذارمتی ق   ،یقانون  یهاتداخل  ،یت یریمد  یهاسامانه  ،یمسائل ارز

 .بحث و تبادل نظر قرار گرفت

. 
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بازرگان   ی هااتاق  یرؤسا -6 ا  یتعاون،  اصناف  نامه  ران،یو  قال   ییادر  به محمدباقر    یمجلس شورا  سیرئ  باف،یخطاب 

بر ارزش افزوده از    اتیدرصد مال  10و گسترده الزام و اخذ    یدفع   یاجرا  یامدهایدر خصوص خطرات و پ  یاسلام

 .کنندگان هشدار دادندو مصرف دارانیخر

  ن یبانک توسعه تعاون  مهمتر  رعامل یو مد  رانیو بانک اتاق تعاون ا  مهی ب  ه،یبازار سرما  ی تخصص  ونیسی کم  سیرئ -7

 . بخش تعاون را اعلام کردند یمال  ن یتام ی گر لیتسه یبانک در راستا  یبرنامه ها

افزود:   ی . ودهدیدر دستور کار قرار م  ن،یو نو دی در اشکال جد  ژهیرا، به و ی تعاون یهابنگاه یمال  ن یتأم ونیس یکم نیا

آن،   دنی رس جهیکه به نت میبر یم  شیو به پ می دهیهدف قرار م  ونیس یکم نیما حداقل حل دو مسئله مهم را در ا

 .بخش تعاون خواهد داشت یبرا ی ارزشمند یدستاوردها

ه -8 آس  یالمللنیب  هیاتحاد  ی امنطقه  رهیمدئتینشست  حوزه  در  عضو    یکشورها (ICA-AP) هیانوسی اق   اویتعاون 

  برگزار شد   داری در توسعه پا  هاینقش تعاون تی تقو ریدر مس  یامنطقه یی افزاها و همبرنامه یبندبمنظور جمع

در معاملات بخش    یراهنما »حقوق فعالان اقتصاد   نی دوم  سینوشیدرباره پ   رانینظرات اتاق تعاون ا  م یو تنظ   هیته  -9

  یبهبود راهنما  یبرا  ی کل  یشنهادهای مرتبط با بخش تعاون و پ  ی لیو تکم   یاصلاح  ی شنهادهای و ارائه پ  « یعموم

 جمهور  سیرئ ی ق به معاونت حقو ی در معاملات بخش عموم ی حقوق فعالان اقتصاد

در راستای بهره برداری تعاونی ها به عنوان فرصتی راهبردی برای  تشکیل نمایشگاه بین المللی تجارت با اوراسیا   -10

تجارت خارجی کشور. تعاونی ها در  نقش  تعریف  توسعه  باز  به  تنها  نه  این رویداد،  از  فعال  و  استفاده هوشمند 

کمک می کند، بلکه می تواند به تقویت اشتغال، افزایش ارزش افزوده تولید و تثبیت جایگاه    صادرات تعاونی ها 

بخش تعاون در اقتصاد منطقه ای منجر شود. مسیری که با برنامه ریزی دقیق و حضور موثر، دست یافتنی خواهد  

 بود. 

واگذاری شرکت های  -11 نحوه  بهبود    بررسی  و  به منظور پایش  تعاونی ها  به  اجتمایی  تامین  زیرمجموعه سازمان 

محیط کسب و کار در اتاق تعاون ایران با هدف ارایه مهم ترین موضوعات مرتبط با وضعیت محیط کسب و کار و  

  روند واگذاری شرکت های زیرمجموعه سازمان تامین اجتمایی به تعاونی ها و همچنین جمع بندی اقدامات مرتبط 

با پیگیری واگذاری شرکت های زیرمجموعه سازمان تامین اجتماعی به نعاونی ها و تهیه بسته مسایل مالیاتی  

 سازمان امور مالیاتی، بعنوان خروجی های اصلی.  بخش تعاون جهت طرح در جلسه با رییس 

ای    -12 توسعه  راهکارهای علمی و طراحی سیاست های  تدوین  و  تعاون و سازمان ملل متحد  المللی  بین  نشست 

 مشترک.

نشست مشترک رییس اتاق تعاون ایران و سفیر چین، ایران و چین بر تشکیل کمیته مشترک تعاونی و توسعه    -13

تاکید بر روابط راهبردی ئ دوستانه دیرینه میان تهران و پکن و تلاش برای گسترش  های اقتصادی با  ی  همکار 

 های تعاونی، کشاورزی، صنایع معدنی، پتروشیمیو سرمایه گذاری مشترک شدند. همکاری های در حوزه

 فاکتورینگ و بهره برداری حداکثری از این ابزار در بخش تعاون.تشکیل جلسات متعدد در ارتباط با تامین مالی -14
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 گیری و پیشنهادها نتیجه 

درآمد و توزیع عادلانه ثروت( دور  شان )مانند ایجاد اشتغال برای اقشار کمها را از پتانسیل واقعیموانع فوق، تعاونی

 :شودها، پیشنهاد میکرده است. برای غلبه بر این چالش

 های قانونی گذاری تعاونی و اجرای تخفیفهای سرمایهایجاد صندوق: یحمایت مال •

 سازی ثبت و نظارت با تمرکز بر آموزش مدیرانساده: اصلاح قانونی  •

 های دانشگاهی ها با آموزشرسانی و ادغام تعاونیهای آگاهیکمپین: فرهنگی •

  ها در تعاونی تسهیل صادرات و استفاده از فناوری برای زنجیره ارزش: اقتصادی •

 ها در ایران تعاونی   در مورد  راهکارهای عملی برای غلبه بر موانع 

بهره عدم  بانکی،  تسهیلات  به  دسترسی  دشواری  اولیه،  سرمایه  )کمبود  مالی  تخفیفموانع  از  و  مندی  قانونی،  های 

های اخیر بوده است. در  های تولیدی در سالفعالی تعاونیترین عامل تعطیلی یا کمهای بالای مواد اولیه( اصلیهزینه

المللی، ابزارهای مالی نوین های موفق داخلی و بینمرحله با تمرکز بر مدلبهادامه، راهکارهای عملی، قابل اجرا و مرحله

 شود. های حمایتی ارائه میو سیاست

  . ها و افزایش دسترسی به وام با ضمانت دولتیکاهش ریسک بانک :  هاگذاری تعاونیصندوق ضمانت سرمایه ایجاد . 1

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با مسئولیت مشارکتی 

 جذب سرمایه مردمی از طریق عرضه سهام   و در فرابورس بازار سرمایه تعاونی اندازیراه  .2

 و تسهیل برخورداری تعاونیها از مزایای مذکور  بیمه( %20مالیات +  %25های قانونی مصوب )تخفیف اجرای . 3

 با هدف تامین مالی خرد با نرخ پائین سود   های اعتباری محلیتعاونی توسعه . 4

 جذب سرمایه خرد از مردم   سازی داراییبلاکچین و توکن استفاده از . 5

 مین مالی  تا هدفبا  بنیانهای دانشبرای تعاونی صندوق نوآوری و شکوفایی مشارکت با . 6

ی در عملکرد نهائی بین بخش خصوصی و تعاونی  یهادر جدول زیر به عوامل کلیدی و اساسی که منجر به ایجاد تفاوت

 . ها شده است اشاره گردیده است

 1404 ها و بخش خصوصی در ایرانجدول مقایسه تعاونی 

 بخش تعاونی  معیار 
  بخش خصوصی )سهامی 

 عام( . خاص
 معیار   این  تری در بر 

 بخش خصوصی  نفر کافی(   1سهامداران ) نفر(   7اعضا )حداقل  مالکیت 

 بخش خصوصی  حداکثر سود سهامداران  رفاه اعضا + سود مشترک هدف اصلی 

 بخش خصوصی  گذار جذب از بازار سرمایه، وام، سرمایه مشارکت اعضا )محدود(  سرمایه اولیه 

 بخش خصوصی  قوی دارایی، گردش مالی، روابط  ضمانت کم، ریسک بالا ضعیف   دسترسی به وام 

 با مشکلات عدیده مصوب،     %25اجرای  تخفیف مالیاتی
های هدفمند )مناطق آزاد،  معافیت

 بنیان( دانش
 

 بخش خصوصی )عملی( 

 مساوی بدون تخفیف )ولی مذاکره با کارفرما(  با مشکلات عدیده مصوب،     %20اجرای  اجتماعی   تخفیف بیمه تأمین

 بخش خصوصی  آسان ، عرضه عمومی  محدود نیاز به ساختار سهامی  فرابورس .بورس ورود به 

 بخش خصوصی  سریع )هیئت مدیره(  گیری مجمع( کند )رأی سرعت تصمیم گیری 

 تعاونی  ریسک ورشکستگی بالا  متوسط بالا حمایت اعضا، هزینه کم  پایداری در بحران 

 تعاونی  بالا )اما موقت و سودمحور(  هزار تعاونی  100حدود میلیون شغل با  1.7بالا  اشتغال زائی پایدار 

 بخش خصوصی  درصد  65تا  60 درصد  7تا  GDP 5 سهم از

 بخش خصوصی  پایین )حاکمیت شرکتی(  متوسط )عدم نظارت دقیق(  ریسک فساد داخلی 

 بخش خصوصی  ای عملی معافیت مناطق آزاد، وام یارانه اجرا مشکلان در ، %25قانون  اسمی   حمایت دولتی 
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 المللی:  ها در سطح بین تجربیات موفق تعاونی 

شان به  میلیارد عضو دارند و گردش مالی 1ها به عنوان یکی از ارکان اقتصاد اجتماعی، در سطح جهانی بیش از تعاونی

وکار، که بر پایه  این مدل کسب 2023  در سال   23هاپایش جهانی تعاونی  طبق گزارش  رسدتریلیون دلار می  2.4بیش از  

موفقیت مختلف  کشورهای  در  است،  استوار  سود  عادلانه  توزیع  و  دموکراتیک  مدیریت  داوطلبانه،  های  مشارکت 

ها نه تنها در ایجاد اشتغال پایدار و کاهش نابرابری مؤثر بوده، بلکه در چشمگیری داشته است. تجربیات موفق تعاونی

اند. در این مطلب، به  ، مقاومت بالایی نشان داده19-گیری کوویدیا همه  2008های اقتصادی مانند رکود  برابر بحران 

بر ساختار، دستاوردها،    ما در این مطلب   تمرکز  که  پردازیم،می  المللیترین تجربیات موفق بین مورد از برجسته  5بررسی  

درسچالش و  تعاونیها  برای  الگوبرداری  قابل  ایرانیهای  گزارشاست  های  اساس  بر  موارد  این  مانند.  معتبر   های 

 .اندانتخاب شده 25های اجتماعی ها و شرکتموسسه پژوهشی اروپایی تعاونی و 24ها المللی تعاونیی بیناتحادیه

 اسپانیا   -26موندراگون تعاونی    .1

در منطقه باسک اسپانیا توسط خوزه ماریا آریست و یک گروه از کارگران    1956تأسیس در  :  تاریخچه و ساختار •

- کارمند  80.000فروشی( با بیش از  شرکت )از صنعت تا خرده  81محلی. این تعاونی کارگری اکنون شامل  

 .ضو است. مدل هیبرید )تعاونی + شرکت سهامی( اجازه ورود به بازارهای جهانی را داده استع

در برابر )  %2، نرخ بیکاری داخلی کمتر از  (2023میلیارد یورو )  12گردش مالی سالانه بیش از  :  دستاوردها •

نیروی کار را کاهش داد و بر آموزش   %10، تنها  2008کشور. در بحران    150ملی(، و صادرات به بیش از    14%

 .و تحقیق )با دانشگاه خود( تمرکز کرد

حقوق اعضا در    %20های خصوصی؛ حل با صندوق تضمین اشتغال )تا  رقابت با شرکت:  ها و راهکارچالش •

 .بحران(

های تولیدی ایرانی،  الگوبرداری از مدل آموزشی و صندوق ضمانت برای تعاونی  :های ایراننتیجه برای تعاونی •

 .تواند موانع مالی را کاهش دهدکه می

 کره جنوبی  -27هیوپ ونگ ن . تعاونی  2

ترین تعاونی  برای حمایت از کشاورزان پس از جنگ کره. اکنون بزرگ  1961تأسیس در    :تاریخچه و ساختار •

 .ها و صنایع غذاییها، فروشگاهای از بانک میلیون عضو و شبکه 2.5کشاورزی جهان با 

شغل   200.000مواد غذایی کره، و ایجاد    %40، تأمین  (2023میلیارد دلار )  117گردش مالی  :  دستاوردها •

 .نقش کلیدی در امنیت غذایی ملی و صادرات )مانند برنج به خاورمیانه( و پایدار 

گذاری در فناوری )مانند زنجیره سرد دیجیتال( و بیمه  نوسانات بازار جهانی؛ حل با سرمایه:  ها و راهکارچالش •

 .محصولات

 
23 World Cooperative Monitor 
24 International Cooperative Alliance (ICA) 
25 European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises (Euricse) 
26 Mondragon Corporation 
27 Nonghyup - National Agricultural Cooperative Federation 
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های کشاورزی روستایی با تمرکز بر صادرات و فناوری، برای غلبه  توسعه تعاونی های ایران:  نتیجه برای تعاونی •

 .هابر تحریم

 فرانسه   -28گروه آگریکول  . 3

ترین بانک  بزرگ  و در حال حاضر  به عنوان تعاونی اعتباری کشاورزان   1894تأسیس در  :  تاریخچه و ساختار •

 .شعبه محلی 40.000میلیون مشتری و  52تعاونی جهان با 

های خصوصی، و تأمین  بالاتر از بانک   %15، نرخ سودآوری  (2020میلیارد دلار )  89گردش مالی  :  دستاوردها •

کووید پروژه  %30مالی   در  تجدیدپذیر(.  انرژی  )مانند  اروپا  سبز  وام19-های  کم،  به  های  میلیون    1بهره 

 .وکار دادکسب

 .ملی )شعب محلی مالکیت مرکزی را دارند(-مقررات بانکی سخت؛ حل با مدل محلی : ها و راهکارچالش •

تواند  های خرد، که میهای اعتباری دیجیتال برای دسترسی به وامایجاد تعاونی:  نتیجه برای تعاونی های ایران •

 .های ایرانی را حل کند موانع مالی تعاونی

 آلمان   -29تعاونی روه   گروه. 4

ای از  کارمند، شبکه 380.000فروشی. اکنون با به عنوان تعاونی خرده 1927تأسیس در   :تاریخچه و ساختار •

 .ها در اروپافروشیها و عمدهسوپرمارکت

فروشی آلمان، و تمرکز بر پایداری  بازار خرده  %20، سهم  (2020میلیارد دلار )  78گردش مالی   :دستاوردها •

 .و سودآوری پایدار در رکودها %95محصولات ارگانیک(. نرخ حفظ کارکنان  90%)

 .کنندهرقابت با والمارت؛ حل با تمرکز بر محصولات محلی و مشارکت مصرف :ها و راهکارچالش •

های خانوارها و افزایش  های مصرف برای کاهش هزینهالگوبرداری در تعاونی :نتیجه برای تعاونی های ایران •

 .سهم بازار

 ونزوئلا   -30سکوسلا   تعاونی خدمات اجتماعی . 5       

های  توسط کارگران محلی برای خدمات عمومی. اکنون شامل تعاونی  1967تأسیس در  :  تاریخچه و ساختار •

 .عضو 60.000 با غذایی، پزشکی و

کمتر از ملی، و بقا در بحران اقتصادی    %50جمعیت محلی، نرخ تورم داخلی    %40خدمات ارزان به  :  دستاوردها •

 .سال بدون یارانه دولتی  50بیش از  و ونزوئلا )با تمرکز بر خودکفایی( 

 .تورم بالا؛ حل با مدیریت مشارکتی و چرخش مدیران )بدون حقوق ثابت( : ها و راهکارچالش •

های روستایی، به ویژه در شرایط تحریم،  مدل خدمات اجتماعی برای تعاونی:  های ایراننتیجه برای تعاونی •

 .برای افزایش پایداری

 

 
28 Groupe Crédit Agricole 
29 REWE 
30 Cecosesola 




